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ABSTRAK 

Latar Belakang: Perkembangan teknologi sangatlah pesat, hal ini memberikan 

banyak efek positif dalam kehidupan manusia. Kehadiran SIMRS diharapkan 

membantu tenaga kerja rumah sakit. SIMRS yang diterapkan pada rumah sakit 

harus memberikan kemudahan dalam membantu proses pelayanan rumah sakit. 

Peninjauan kepuasan pengguna SIMRS di rumah sakit sangatlah penting untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

kepuasan penggunaan SIMRS adalah faktor teknologi yang terdiri dari aspek 

kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan. Peneliti bertujuan untuk 

mengetahui apakah  factor pada aspek teknologi memiliki hubungan terhadap 

kepuasan penggunaan SIMRS pada rumah sakit Ciremai. 

Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan desain cross sectional dan memiliki 3 variabel independen terhadap 1 

variabel dependen dengan menggunakan uji Rank Spearman.  

Hasil Penelitian : Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas sistem 

memiliki hubungan searah yang sangat kuat  terhadap kepuasan pengguna, begitu 

juga dengan kualitas informasi memiliki hubungan yang searah dan kuat terhadap 

kepuasan pengguna, dan kualitas layanan memiliki hubungan searah yang kuat 

terhadap kepuasan pengguna. 

Kesimpulan : Dari ketiga aspek (kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas 

layanan) memiliki hubungan terhadap kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci : SIMRS, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan 

Daftar Pustaka : 54 (1988-2021) 



 

 

vi 

 

Ministry of Health Indonesian Republic 

Health Polytechnic of Tasikmalaya 

Study Program of Medical Record and Health Information 

2022 

 

BAGAS SADEWO 

 

RELATIONSHIP OF TECHNOLOGY FACTORS  

ON USER SATISFACTION  

OF HOSPITAL MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (HMIS)  

AT CIREMAI HOSPITAL  IN 2022 

110 Pages, V Chapters, 21 Tables, 2 Images, 3 Enclosures 

 

ABSTRACT 

Background: The development of technology is very rapid, it has many positive 

effects in human life. The presence of SIMRS is expected to help hospital 

workers. SIMRS applied to hospitals must provide convenience in assisting the 

hospital service process. The review of SIMRS user satisfaction in hospitals is 

very important to determine the level of user satisfaction. One of the factors that 

affect the satisfaction of using SIMRS is the technology factor which consists of 

aspects of system quality, information quality, and service quality. The researcher 

aims to find out whether the factors in the technological aspect have a relationship 

with the satisfaction of using SIMRS at Ciremai Hospital. 

Methods: This study uses a quantitative research method with a cross sectional 

design and has 3 independent variables on 1 dependent variable using the 

Spearman Rank test. 

Results: The results of this study indicate that system quality has a very strong 

unidirectional relationship to user satisfaction, as well as information quality has a 

unidirectional and strong relationship to user satisfaction, and service quality has a 

strong unidirectional relationship to user satisfaction. 

Conclusion : From the three aspects (system quality, information quality, and 

service quality) have a relationship with user satisfaction. 

Keyword : HMIS, System Quality, Information Quality, Service Quality 

Bobliography : 54 (1988-2021) 
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