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ABSTRAK
Latar Belakang: Rekam medis adalah dokumentasi yang mencatat informasi
terkait kondisi dan riwayat penyakit pasien. Beban kerja adalah hasil dari
perbedaan antara kapasitas dan kemampuan seorang pekerja serta memiliki
sejumlah tuntutan yang harus dipenuhi oleh seorang pekerja tersebut. Kinerja
merupakan suatu jawaban atas keberhasilan atau kegagalan dalam menetapkan
tujuan organisasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan antara beban
kerja dan kinerja. rekam medis di Rumah Sakit Ciremai Kota Cirebon.
Metode Penelitian: Jenis penelitian yang digunakan deskriptif kuantitatif dengan
pendekatan Cross Sectional. Pengambilan data dengan menggunakan kuesioner.
Sampel yang digunakan total sampling dengan 25 petugas. Teknik analisis data
menggunakan analisis univariat dan bivariat dengan menggunakan uji Chi Square.
Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden terbanyak
perempuan berjumlah 13, usia rata-rata antara 20-30 tahun, dengan pendidikan
tertinggi SMA dan masa kerja terbanyak < 5 tahun. Analisis beban kerja
menggambarkan bahwa 14 individu mengalami beban kerja yang berat, sementara
11 individu mengalami beban kerja yang ringan, analisis kinerja menunjukkan
bahwa 12 mengalami kinerja yang buruk dan 13 mengalami kinerja yang baik. Hasil
p-value 0,073 > dari 0,05.
Simpulan: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara beban kerja dengan
kinerja petugas rekam medis di Rumah Sakit Ciremai Kota Cirebon pada tahun
2024.
kata kunci: Beban Kerja, Kinerja, Rekam Medis
Daftar Pustaka: 25 (2017-2023)
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ABSTRACT

Background: Medical records are documentation that records information related
to a patient's condition and disease history. Workload is the result of differences
between the capacity and abilities of a worker and has a number of demands that
must be met by a worker. Performance is an answer to success or failure in setting
organizational goals. The aim of this research is to determine the relationship
between workload and performance. medical records at Ciremai Hospital, Cirebon
City.

Research Method: The type of research used is descriptive quantitative with a
cross sectional approach. Data collection uses a questionnaire. The sample used was
total sampling with 25 officers. Data analysis techniques use univariate and
bivariate analysis using the Chi Square test.

Research Results: The research results showed that the largest number of
respondents were 13 women, the average age was between 20-30 years, with the
highest education being high school and the most years of work <5 years. Workload
analysis illustrates that 14 individuals experienced a heavy workload, while 11
individuals experienced a light workload, performance analysis showed that 12
experienced poor performance and 13 experienced good performance. The p-value
result is 0.073 > 0.05.

Conclusion: There is no significant relationship between workload and
performance of medical records officers at Ciremai Hospital, Cirebon City in 2024.
Keywords: Workload, Performance, Medical Records
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