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INTISARI 
 

Tuberkulosis merupakan salah satu penyakit menular yang disebabkan oleh 

bakteri Mycobacterium tuberculosis. Anak merupakan salah satu individu yang 

rentan terinfeksi Tuberkulosis karena imunitas anak belum berfungsi dan 

berkembang secara optimal. Di Kota Tasikmalaya kasus Tuberkulosis anak tahun 

2020 mencapai 195 kasus, dan pada tahun 2021 terjadi peningkatan yaitu mencapai 

250 kasus, lalu pada tahun 2022 periode Februari – Mei menurun menjadi 157 

kasus. Sedangkan Kasus Tuberkulosis anak yang ditemukan di RSUD Dr.  

Soekardjo pada periode Januari – Juli 2023 mencapai 131 kasus. Penyakit 

Tuberkulosis memerlukan pengobatan jangka waktu yang lama sesuai dengan 

pedoman terapi. Maka dari itu, kepatuhan dalam pengobatan ini sangat penting dan 

salah satu faktor kepatuhan pengobatan adalah kepuasan pelayanan. Kepuasan ini 

dapat muncul ketika kinerja layanan yang didapatkan sesuai dengan harapan 

seorang pasien. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pasien Tuberkulosis paru pada anak terhadap pelayanan kefarmasian berdasarkan 

dimensi Kehandalan, Ketanggapan, Jaminan, Bukti fisik, dan Empati. 

Penelitian ini dilakukan di RSUD Dr. Soekardjo Tasikmalaya periode 

Januari – Mei 2024 dengan jenis penelitian Deskriptif Kuantitatif dan menggunakan 

metode Accidental Sampling serta instrumen berupa kuesioner.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa keluarga pasien serta pasien Tuberkulosis Paru Anak yang melakukan 

pengobatan di RSUD Dr. Soekardjo Tasikmalaya merasa puas terhadap pelayanan 

kefarmasian dengan total skor rata-rata 75% dari 57 responden yang dilihat dari 5 

dimensi, meliputi dimensi Kehandalan (Reliability) sebanyak 76,8%, dimensi 

Ketanggapan (Responsiveness) sebanyak 70%, dimensi Jaminan (Assurance) 

77,8%, dimensi Bukti Fisik (Tangible) sebanyak 75,3%, dan dimensi Empati 

(Empathy) sebanyak 74,9%. 
 

 

Kata Kunci : Tuberkulosis, Anak, Kepuasan, Kefarmasian 
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ABSTRACT 
 

Tuberculosis is an infectious disease caused by the bacteria Mycobacterium 

tuberculosis. Children are one of the individuals who are vulnerable to being 

infected with Tuberculosis because the child's immunity has not yet functioned and 

developed optimally. In Tasikmalaya City, child tuberculosis cases in 2020 reached 

195 cases, and in 2021 there was an increase, reaching 250 cases, then in 2022 for 

the February – May period it decreased to 157 cases. Meanwhile, pediatric 

tuberculosis cases were found at Dr.  Soekardjo in the period January – July 2023 

reached 131 cases. Tuberculosis requires long-term treatment in accordance with 

therapy guidelines. Therefore, compliance with treatment is very important and one 

of the factors of treatment compliance is service satisfaction. This satisfaction can 

arise when the service performance obtained is in line with a patient's expectations. 

The aim of this research is to determine the level of satisfaction of pulmonary 

tuberculosis patients in children with pharmaceutical services based on the 

dimensions of Reliability, Responsiveness, Assurance, Tangible and Empathy. 

This research was conducted at RSUD Dr. Soekardjo Tasikmalaya for the 

period January – Mei 2024 with a Quantitative Descriptive research type and using 

the Accidental Sampling method and an instrument in the form of a questionnaire.  

Based on the results of the research that has been carried out, it can be 

concluded that the patient's family and Pediatric Pulmonary Tuberculosis patients 

who received treatment at Dr. Hospital. Soekardjo Tasikmalaya was satisfied with 

pharmaceutical services with a total average score of 75% from 57 respondents seen 

from 5 dimensions, including the Reliability dimension of 76.8%, the 

Responsiveness dimension of 70%, the Assurance dimension of 70%. 77.8%, the 

Tangible dimension was 75.3%, and the Empathy dimension was 74%. 
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