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ABSTRAK 

Latar Belakang : Gastritis atau yang biasa dikenal dengan maag merupakan proses 

inflamasi atau peradangan yang terjadi pada mukosa lambung. Penyakit gastritis 

adalah salah satu permasalahan kesehatan pada sistem pencernaan dengan adanya 

nyeri di daerah epigastrium, sehingga harus diatasi untuk mengurangi nyeri dan 

meningkatkan kenyamanan pasien. Salah satu terapi nonfarmakologis untuk 

mengurangi nyeri adalah pemberian kompres hangat. Tujuan : setelah melakukan 

studi kasus penulis mampu melakukan asuhan keperawatan pada pasien gastritis 

kronis dengan pemberian kompres hangat untuk mengurangi nyeri di ruang 

diponegoro RSUD Arjawinangun. Metode : metode yang dipilih dalam penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Subyek dalam studi 

kasus ini 2 pasien perempuan dengan karakteristik pasien 1 (Ny. Y) berusia 33 

tahun, pasien 2 (Ny. S) berusia 40 tahun dengan diagnosa medis gastritis kronis. 

Instrument pemberian kompres hangat dengan WWZ menggunakan Standart 

Prosedur Operasional (SPO) kompres hangat, dan data yang didapatkan dengan 

cara wawancara, observasi, pemeriksaan fisik, dan dokumentasi. Hasil : hasil dari 

studi kasus ini menunjukan bahwa setelah dilakukan pemberian kompres hangat 

dengan paparan suhu hangat/panas 43 °C sebanyak 3 kali sehari selama 5 hari dalam 

waktu 20 menit terbukti efektif dapat menurunkan skala nyeri pada kedua pasien. 

Pasien 1 (Ny. Y) sebelum dilakukan skala nyeri 7 (nyeri berat) dan setelah 

dilakukan skala nyeri 2 (nyeri ringan), pasien 2 (Ny. S) sebelum dilakukan skala 

nyeri 8 (nyeri berat) dan setelah dilakukan skala nyeri 3 (nyeri sedang). Namun 

dilihat dari keluhan dan respon skala nyeri terdapat perbedaan yang dipengaruhi 

oleh usia, pengalaman sebelumnya dan keadaan umum pasien. 

Kesimpulan : Dalam studi kasus ini pemberian kompres hangat menggunakan 

WWZ terbukti efektif dalam menurunkan intensitas nyeri pada pasien gastritis 

kronis. 

 

 

Kata Kunci : Gastritis Kronis, Kompres Hangat, Nyeri epigastrium 
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ABSTRAK  

Background: Gastritis or what is commonly known as ulcers is an inflammatory 

process that occurs in the gastric mucosa. Gastritis is a health problem in the 

digestive system with pain in the epigastric area, so it must be treated to reduce pain 

and increase patient comfort. One non-pharmacological therapy to reduce pain is 

giving warm compresses. Purpose : after conducting a case study, the author was 

able to provide nursing care to chronic gastritis patients by administering warm 

compresses to reduce pain in the Diponegoro room at Arjawinangun Regional 

Hospital. Method: The method chosen in this research is descriptive qualitative 

with a case study approach. The subjects in this case study were 2 female patients 

with the characteristics of patient 1 (Mrs. Y) aged 33 years, patient 2 (Mrs. S) aged 

40 years with a medical diagnosis of chronic gastritis. The instrument for 

administering warm compresses with WWZ uses Standard Operational Procedures 

(SPO) for warm compresses, and data obtained by interviews, observation, physical 

examination and documentation. Results: The results of this case study show that 

after giving a warm compress with exposure to a warm/hot temperature of 43 °C 3 

times a day for 5 days within 20 minutes, it proved effective in reducing the pain 

scale in both patients. Patient 1 (Mrs. Y) before it was carried out. pain scale 7 

(severe pain) and after pain scale 2 (mild pain), patient 2 (Mrs. S) before pain scale 

8 (severe pain) and after pain scale 3 (moderate pain). However, judging from 

complaints and pain scale responses, there are differences which are influenced by 

age, previous experience and weakness.  

Conclusion: In this case study, giving warm compresses using WWZ was proven 

to be effective in reducing pain intensity in chronic gastritis patients. 
 

Keywords: Chronic Gastritis, Warm Compress, Epigastric pain 
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