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INTISARI 

 

Teknologi digital berperan menghasilkan berbagai perubahan besar pada dunia, munculnya 

berbagai macam produk teknologi salah satunya di bidang kewirausahaan. Perkembangan 

terbaru bahwa kewirausahaan semakin berkembang, salah satunya yaitu kewirausahaan 

digital. Paradigma untuk iklan di era informasi juga telah berubah dari iklan media cetak 

menjadi iklan online. Adanya perubahan media iklan online ini menjadi salah satu strategi 

para pelaku usaha untuk bertahan dan bersaing di era digital seperti menggunakan fitur 

iklan pada platform social media. Sehingga, para pelaku usaha bisa melihat respon 

konsumen terhadap  produk  yang  dia  pasarkan. Persentase sarana yang banyak digunakan 

dalam penjualan secara online adalah melalui layanan pemesanan yang dilakukan pihak 

ketiga yaitu sebesar 45,08%. Selanjutnya diikuti dengan media sosial sebesar 40.29%. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui tingkat respon konsumen pada promosi produk Ok-

pukat melalui berbagai media sosial. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

penelitian deskriptif dengan metode survei. Sampel yang digunakan adalah seluruh viewers 

Promosi produk Ok-Pukat melalui media sosial berdasarkan jumlah pengikut nya menunjukkan 

Tiktok  merupakan media sosial yang paling banyak viewersnya (255%) dibanding Instagram 

(168%) dan Facebook (30,6%). Promosi produk Ok-Pukat melalui media sosial menunjukkan angka 

viewers yang tinggi tetapi tidak diikuti dengan jumlah respon yang tinggi, terbukti hanya pada media 

sosial Instagram yang terdapat respon atau komentar (0,05%). Angka respon pada media Instagram 

tersebut sangat kecil dibanding jumlah viewers. 

 

Kata Kunci : Konsumen, Media Sosial, Promosi, Respon   
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