
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

PERMOHONAN PERMINTAAN DATA AWAL 

DAN BALASAN 



 

  



 

   



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

PERMOHONAN IZIN PENELITIAN DAN 

BALASAN 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

JADWAL PENELITIAN 



 

  

JADWAL PENELITIAN 

 

 

No

. 
Kegiatan 

Bulan 

Januari Februari Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

A.  Persiapan                         

1.  

Penyusunan 

Proposal 

Skripsi 

                

        

2.  Perizinan                         

3.  

Pengumpulan 

data (pra-

penelitian) 

                

        

4.  
Pengajuan 

proposal skripsi 
                

        

B. 
Pelaksanaan 

Kegiatan 
                

        

1. 
Pengisian 

kuesioner  
                

        

C. Pengolahan data                         

D. 
Pembuatan 

laporan 
                

        

E.  Sidang skripsi                         



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN 



 

  

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA 

BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN 

SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN POLITEKNIK 

KESEHATAN TASIKMALAYA 

Jl. Cilolohan No. 35 Telp. 0265- 340186 Fax. 0265 – 338939 Tasikmalaya 46115 

Kampus Kesehatan Gigi: Jl. Tamansari No. 210 Telp./Fax. 0265- 334790 

Tasikmalaya 46196 

 

INFORMED CONSENT 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama   : 

 

Alamat  : 

 

No Hp/Telepon  : 

 

Menyatakan telah memberi persetujuan untuk mengikuti rangkaian  dalam 

Penelitian skripsi yang berjudul : Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi 
dan Mulut dengan Minat Berobat Kembali Pasien BPJS & Non BPJS Melalui 

Tingkat Kepuasan Pasien di Poli Gigi Puskesmas Tinewati Tasikmalaya 

 

 

Tasikmalaya,  

 

 

 

................................... 

 

 

 

                                                                               Responden 

Ketua Pelaksana Penelitian 

 

 

 

Nur Yuniar Tri Dewinta                                     (...................................) 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

LEMBAR KONSULTASI 



 

  

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA 

BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN 

SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN 

POLITEKNIK KESEHATAN TASIKMALAYA 
Jl. Cilolohan No. 35 Telp. 0265- 340186 Fax. 0265 – 338939 Tasikmalaya 46115 

Kampus Keperawatan Gigi: Jl. Tamansari No. 210 Telp./Fax. 0265- 334790 Tasikmalaya 46196 

 

LEMBAR KONSULTASI 

SKRIPSI 

Nama Mahasiswa   : Nur Yuniar Tri Dewinta 

Nama Pembimbing I   : Hilmiy Ila Robbihi, S.ST., M.K.M 

Judul Skripsi    : Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan  

Gigi dan Mulut Dengan Minat Berobat Kembali Pasien BPJS dan Non BPJS 

Melaluit Tingkat Kepuasan Pasiem 

NO TANGGAL KEGIATAN 
SARAN 

PEMBIMBING 

PARAF 

DOSEN 

1. 06-01-2023 Pengajuan Judul Perbaikan  

2. 08-01-023 Acc Judul Judul sudah di acc  

3. 12-01-2023 Menyerahkan Bab I Perbaikan Bab I  

4. 17-01-2023 Bimbingan Bab II Perbaikan Bab II  

5. 20-01-2023 Bimbingan Bab III Perbaikan Bab III  

6. 15-03-2023 Bimbingan  Bab III Perbaikan Bab III  

7. 20-03-2023 
Bimbingan Metode 

Penelitian 

Lebih cari tahu 

kembali mengenai 

jenis penelitian 

 

8. 26 maret 2023 
Bimbingan Power 

Point 

Perbaikan poin poin 

ppt 
 

9. 28 Maret 2023 
Acc Power point 

seminar proposal 

Power point sudah di 

acc/ 
 



 

  

10. 11 April 2023 Revisi Bab I-III 
Bab I-III sudah bias 

di jilid 
 

11. 29-05-2023 Bimbingan Bab IV Perbaikan Bab IV  

12. 31-05-2023 Bimbingan Bab V Perbaikan Bab V  

13. 01-06-2023 Bimbingan Bab IV-V Perbaikan Bab IV-V  

14. 06-06-2023 
Bimbingan Power 

Point 

Perbaikan point 

point ppt 
 

15. 07-06-2023 Acc Power Point 

Acc ppt dan 

pengarahan 

persentase 

 

 

 

 

 Tasikmalaya,……………………2023 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi D-IV Terapi Gigi 

 

 

drg Hadiyat Miko, M.Kes 

NIP. 196308171993121001 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA 

BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN 

SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN 

POLITEKNIK KESEHATAN TASIKMALAYA 
Jl. Cilolohan No. 35 Telp. 0265- 340186 Fax. 0265 – 338939 Tasikmalaya 46115 

Kampus Keperawatan Gigi: Jl. Tamansari No. 210 Telp./Fax. 0265- 334790 Tasikmalaya 46196 

 

LEMBAR KONSULTASI 

SKRIPSI 

Nama Mahasiswa   : Nur Yuniar Tri Dewinta 

Nama Pembimbing II   : Mita Tiana, STr. Kes., M.Tr.TGM 

Judul Skripsi    : Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi 

dan Mulut Dengan Minat Berobat Kembali Pasien BPJS dan Non BPJS Melaluit 

Tingkat Kepuasan Pasiem 

NO TANGGAL KEGIATAN 
SARAN 

PEMBIMBING 

PARAF 

DOSEN 

1. 10-01-2023 
Bimbingan tata 

tulis 

Revisi Typo dan tata 

cara penulisan 
 

2. 13-01-023 
Revisi tata tulis 

Bab I-III 

Revisi tata cara 

penulisan  
 

3. 17-01-2023 
Bimbingan Bab I-

III 

Revisi ukuran 

ukuran tabel dan 

SPOK 

 

4. 20-01-2023 
Bimbingan tata 

tulis Bab I 

Cek kembali cara 

penulisan sesuai 

SPOK dan typo 

 

5. 22-01-2023 Bimbingan Bab II 
Perbaikan Daftar 

Pustaka 
 

6. 18-03-2023 
Bimbingan Bab 

III 

Perbaikan definisi 

operasional dan alur 

penelitian 

 

7. 22-03-2023 
Revisi Lembar 

Pengesahan 

Cek kembali gelar 

dan tata penulisan 

nya 

 



 

  

8. 28 maret 2023 
Revisi Lembar 

Penguji 

Perbaiki kerapihan 

lembar penguji 
 

9. 10 Maret 2023 
Bimbingan Bab 

IV 

Perbaiki kerapihan 

Tabel 
 

10. 11 April 2023 
Bimbingan Bab 

IV 
Lengkapi Lampiran  

11. 30-05-2023 Revisi Bab IV 

Cek kembali kata 

kata typo dan harus 

sesuai SPOK 

 

12. 31-05-2023 Revisi Bab V 
Cek kembali 

kerapihan paragraph 
 

13. 03-06-2023 
Revisi Tata Tulis 

Bab IV-V 

Rapihkan draft 

untuk persiapan 

siding 

 

14. 06-06-2023 
Revisi Tata Tulis 

Bab IV-V 

Lampiran surat 

balasan usahakan 

menggunakan surat 

asli yang di 

fotocopy 

 

 

 

 

 Tasikmalaya,……………………2023 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi D-IV Terapi Gigi 

 

 

drg Hadiyat Miko, M.Kes 

NIP. 196308171993121001 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

LEMBAR KUESIONER 



 

  

 

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA 

BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN 

SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN POLITEKNIK 

KESEHATAN TASIKMALAYA 

Jl. Cilolohan No. 35 Telp. 0265- 340186 Fax. 0265 – 338939 Tasikmalaya 46115 

Kampus Kesehatan Gigi: Jl. Tamansari No. 210 Telp./Fax. 0265- 334790 Tasikmalaya 

46196 

 

 

KUESIONER PENELIITIAN PELAYANAN KESEHATAN GIGI & 

MULUT 

 

Data Identitas Responden 

Nama  :    Pendidikan       : 

Jenis Kelamin :    Pekerjaan       : 

Umur  :    Klasifikasi Pasien : BPJS/ Non BPJS 

 

Petunjuk Pengisian  

 

Isilah Jawaban Bapak/Ibu/Sdr/I atas atas pertanyaan yang ada dengan tanda () 

pada kolom yang telah tersedia sesuai keadaan yang anda rasakan.  

 

Keterangan pengisian: 

STB : Sangat Tidak Baik    STP : Sangat Tidak Puas 

TB : Tidak Baik     TP : Tidak Puas 

CB : Cukup Baik     CP : Cukup Puas 

B  : Baik      P : Puas 

SB : Sangat Baik     SP : Sangat Pua 



 

  

A. Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi 

No Pernyataan 

Penlian 

 1 2 3 4 5 
 

STB TB CB B SB 
 

Dimensi Kompetensi Teknis (Jaminan)  
1.  Kerahasiaan penyakit pasien terjaga       

 

.  

2. 

Kemampuan dokter gigi dan perawat 

memberi penjelasan prosedur 

kerja/tindakan sehingga pasien merasa 

puas       

  

 

3. 

Kemampuan dan pengetahuan dokter 

gigi menangani keluhan pasien       

 

   

4. 

Kemampuan dokter gigi dalam 

menjelaskan hasil pemeriksaan yang 

mudah dipahami        

  

 

Dimennsi Efisiensi Pelayanan Kesehatan ( Daya Tanggap)  

1. 

Kecepatan dokter gigi dalam 

menangani keluhan pasien     

   

 

2. 

Ketanggapan dokter gigi dalam 

menyelesaikan keluhan pasien       

 

   

3. 

 Ketanggapan perawat gigi dalam 

membantu dokter gigi melakukan 

prosedur perawatan       

  

 

4. 

 Kecepatan bagian administrasi dalam 

memberikan pelayanan       

  

 

Dimensi Efektivitas Layanan Kesehatan  

1. 

Tenaga medis memberikan pelayanan 

yang teliti dan tepat waktu     

  

   

2. 

Tenaga medis memberikan pelayanan 

yang bermanfaat kepada pasien sesuai 

dengan keluhannya       

 

  
 

Dimensi Kenyamanan ( Tampilan Fisik)  

1. 

Tenaga medis berpenampilan rapih 

dan bersih       

 

   

2. 

Kebersihan ruang perawatan dan ruang 

tunggu       

 

   

3. Kerapian ruang perawatan dan ruang     

 

     



 

  

 

B. Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien di Puskesmas Tinewati Kabupaten 

Tasikmalaya 

No Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

  STP TP CP P SP 

Dimensi Kepuasan Pasien 

1. 

Secara umum pasien merasa puas 

dengan diagnosa akurat yang 

diberikan.  

      
  

2. 
 Pasien merasa puas dengan 

pelayanan yang tepat waktu. 
    

  
  

3. 

 Pasien merasa puas dengan 

pelayanan tanggap dan segera yang 

diberikan dokter dan perawat. 

    
  

  

4. 

 Pasien merasa puas berinteraksi 

dengan perawat dan dokter dengan 

mudah 

      
 

  

5. 

Pasien merasa puas dengan 

perawat dan dokter yang terampil 

dalam memberikan pelayanan 

      
 

  

tunggu 

4. 

Kebersihan peralatan untuk memeriksa 

gigi pasien     

  

   

5.  Kelengkapan Peralatan       

  
 

Dimens Hubungan Antar Manusia (Empati)  

1. 

 Sikap kesungguhan dokter gigi dalam 

memeriksa dan menangani keluhan 

pasien    .   

 

  
 

2. 

 Pemberian pelayanan tanpa 

memandang status sosial       

 

   

3. 

 Perhatian dokter dalam memberikan 

pelayanan     

 

     

4. 

 Kejelasan informasi tentang penyakit 

yang diberikan       

  

 

5. 

 Kejelasan instruksi yang diberikan 

sebelum perawatan       

  

 

6. 

 Kejelasan intruksi yang diberikan 

setelah perawatan     

 

     



 

  

No Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

  STP TP CP P SP 

kepada pasien  

6. 

Pasien merasa puas dengan 

pengobatan yang diberikan dokter 

dapat menyembuhkan penyakit  

      
 

  

7. 
Pasien merasa puas dengan 

pelayanan yang sangat ramah  
    

  
  

8. 

Pasien merasa puas dengan 

pelayanan yang memberi perhatian 

pada setiap keluhan.  

   .   
 

  

9. 

 Pasien merasa puas dengan 

kondisi ruang poli klinik gigi 

tempat perawatan giginya 

    
   

10. 

 Pasien merasa puas terhadap 

kelengkapan alat-alat kesehatan 

yang pakai.         

  

C. Kuesioner Minat berobat Kembali pasien untuk dirawat di puskesmas 

Tinewati Tasikmalaya  

No Pernyataan 
Penilaian 

Ya Tidak 

Minat Berobat Kembali  

1 

 Saya akan mengunjungi kembali poli gigi 

puskesmas Tinewati jika saya memiliki 

keluhan 

 

  

2 

 Saya akan merekomendasikan teman, 

kerabat dan saudara untuk berkunjung ke 

poli gigi puskesmas Tinewati jika memiliki 

keluhan 

 

  

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

REKAPITULASI SURVEI AWAL 

PENELITIAN 



 

  

 

 

Rekapitulasi Survei Awal Data Kunjungan Pasien Puskesmas Tinewati 2022 

No Bulan Tahun Jumah Kunjungan 

1. Januari 2022 187 

2. Februari 2022 203 

3. Maret 2022 224 

4. April 2022 199 

5. Mei 2022 213 

6. Juni 2022 262 

7. Juli 2022 216 

8. Agustus 2022 197 

9. September 2022 241 

10. Oktober 2022 189 

11. November 2022 209 

12. Desember 2022 242 

 

 

 



 

 

  

 

Rekapitulasi Survei Awal Sumber Daya Manusia Puskesmas Tinewati 

No Jenis SDMK Jumlah SDMK Saat Ini 

PNS PTT KONTRAK 

BOK 

KONTRAK 

BLUD 

Total 

1 Kepala Puskesmas 1       1 

2 Kepala TU 1       1 

3 Dokter Umum 2       2 

4 Dokter gigi 1       1 

5 Perawat 3     9 12 

6 Bidan 7 2   7 16 

7 Tenaga Kesmas 1     1 2 

8 Tenaga kesehatan 

Lingkungan 

    1   1 

9 Ahli Teknologi 

Laboratorium Medik 

1   1 1 3 

10 Tenaga gizi 2       2 

11 Tenaga kefarmasian         0 

  a. Apoteker 1       1 

  b. Asisten Apoteker       2 2 

12 Tenaga Administrasi     1   1 

13 Pekarya       5 5 

14 Perawat Pustu 1       1 

15 Bidan Desa 6       6 

16 Bidan Pustu         0 

17 Keteknisian Medis         0 

  a.  Perekam Medis  1       1 

  b.  Terapis Gigi dan 

Mulut 

1     1 2 

18 Tenaga Non 

Kesehatan 

      1 1 

19 Satpam       1 1 

20 Sopir Ambulance       1 1 

TOTAL 29 2 3 29 63 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

REKAPITULASI HASIL PENELITIAN 



 

 

  

Distribusi Frekuensi Minat Berobat Kembali 

 

 

 

Resp Klasifikasi Pasien 
Minat Berobat 

1 2 

1 BPJS 1 1 

2 BPJS 1 1 

3 BPJS 1 1 

4 BPJS 1 1 

5 BPJS 1 1 

6 BPJS 1 1 

7 BPJS 1 1 

8 BPJS 1 1 

9 BPJS 1 1 

10 BPJS 1 1 

11 BPJS 1 1 

12 BPJS 1 1 

13 BPJS 1 1 

14 BPJS 1 1 

15 BPJS 1 1 

16 Non BPJS 1 1 

17 Non BPJS 1 1 

18 Non BPJS 1 1 

19 Non BPJS 1 1 

20 Non BPJS 1 1 

21 Non BPJS 1 1 

22 Non BPJS 1 1 

23 Non BPJS 1 1 

24 Non BPJS 1 1 

25 Non BPJS 1 1 

26 Non BPJS 1 1 

27 Non BPJS 1 1 

28 Non BPJS 1 1 

29 Non BPJS 1 1 

30 Non BPJS 1 1 

 

 

 



 

 

  

REKAPITULASI HASIL PENELITIAN HUBUNGAN MUTU 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT DENGAN MINAT 

BEROBAT KEMBALI PASIEN BPJS DAN NON BPJS MELALUI 

TINGKAT KEPUASAN DI PUSKESMAS TINEWATI KABUPATEN 

PURWAKARTA 

Distribusi Frekuensi 

Klasifikasi Pasien 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

BPJS 15 50.0 50.0 50.0 

Non BPJS 15 50.0 50.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki Laki 13 43.3 43.3 43.3 

Perempuan 17 56.7 56.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 20 Tahun 5 16.7 16.7 16.7 

21-30 Tahun 8 26.7 26.7 43.3 

31-40 Tahun 8 26.7 26.7 70.0 

41-50 Tahun 6 20.0 20.0 90.0 

> 50 Tahun 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

 

  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

PNS 5 16.7 16.7 16.7 

Wiraswasta 5 16.7 16.7 33.3 

Mahasiswa 6 20.0 20.0 53.3 

IRT 6 20.0 20.0 73.3 

Guru 2 6.7 6.7 80.0 

Siswa 2 6.7 6.7 86.7 

Lain-Lain 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 1 3.3 3.3 3.3 

SMP 3 10.0 10.0 13.3 

SMA 16 53.3 53.3 66.7 

SARJANA 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

PASIEN BPJS 

 

Klasifikasi Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid BPJS 15 100.0 100.0 100.0 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Laki-laki 6 40.0 40.0 40.0 

Perempuan 9 60.0 60.0 100.0 



 

 

  

Total 15 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<20 2 13.3 13.3 13.3 

21-30 5 33.3 33.3 46.7 

31-40 4 26.7 26.7 73.3 

41-50 3 20.0 20.0 93.3 

>50 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 1 6.7 6.7 6.7 

SMP 2 13.3 13.3 20.0 

SMA 8 53.3 53.3 73.3 

Sarjana 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

PNS 2 13.3 13.3 13.3 

Wiraswasta 2 13.3 13.3 26.7 

Mahasiswa 3 20.0 20.0 46.7 

IRT 5 33.3 33.3 80.0 

Siswa 1 6.7 6.7 86.7 

Lain Lain 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 



 

 

  

Pasien Non BPJS 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 7 46.7 46.7 46.7 

Perempuan 8 53.3 53.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<20 3 20.0 20.0 20.0 

21-30 3 20.0 20.0 40.0 

31-40 4 26.7 26.7 66.7 

41-50 3 20.0 20.0 86.7 

>50 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMP 1 6.7 6.7 6.7 

SMA 8 53.3 53.3 60.0 

Sarjana 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

PNS 3 20.0 20.0 20.0 

Wiraswasta 3 20.0 20.0 40.0 

Mahasiswa 3 20.0 20.0 60.0 

IRT 2 13.3 13.3 73.3 



 

 

  

Guru 1 6.7 6.7 80.0 

Siswa 1 6.7 6.7 86.7 

Lain Lain 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 4 13.3 13.3 13.3 

Sangat Baik 26 86.7 86.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Pasien BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Baik 15 100.0 100.0 100.0 

 

 

Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Pasien Nonn BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 4 26.7 26.7 26.7 

Sangat Baik 11 73.3 73.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Kepuasan Pasien 

 

Tingkat Kepuasan Pasien BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Puas 1 6.7 6.7 6.7 

Sangat Puas 14 93.3 93.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

Tingkat Kepuasan Pasien Non BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Puas 4 26.7 26.7 26.7 

Sangat Puas 11 73.3 73.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

Minat Berobat Kembali 

 

Minat berobat kembali 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 30 100.0 100.0 100.0 

 

 

Minat berobat kembali BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 100.0 100.0 100.0 

Tingkat Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Puas 3 10.0 10.0 10.0 

Puas 5 16.7 16.7 26.7 

Sangat Puas 22 73.3 73.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 

 

  

 

 

Minat berobat kembali Non BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 100.0 100.0 100.0 

 

UJI KORELASI SPEARMAN rho 

 

Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulur Dengan Minat 

Berobat Kembali Pasien BPJS  dan Non BPJS Melalui Tingkat Kepuasan 

Pasien 

 

Correlations 

 Mutu Pelayanan Kepuasan 

Pasien 

Spearman's rho 

Mutu Pelayanan 

Correlation Coefficient 1.000 .610
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 30 30 

Kepuasan Pasien 

Correlation Coefficient .610
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

BPJS Spearman 

 

Correlations 

 Mutu Pelayanan 

BPJS 

Kepuasan 

Pasien BPJS 

Spearman's rho 

Mutu Pelayanan BPJS 

Correlation Coefficient 1.000 .646
**
 

Sig. (2-tailed) . .009 

N 15 15 

Kepuasan Pasien BPJS 

Correlation Coefficient .646
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .009 . 

N 15 15 



 

 

  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Non BPJS Spearman 

 

Correlations 

 Mutu Non BPJS Kepuasan Non 

BPJS 

Spearman's rho 

Mutu Non BPJS 

Correlation Coefficient 1.000 .515
*
 

Sig. (2-tailed) . .050 

N 15 15 

Kepuasan Non BPJS 

Correlation Coefficient .515
*
 1.000 

Sig. (2-tailed) .050 . 

N 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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