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ABSTRAK 

Latar Belakang: Sesuai dengan yang disebutkan dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia No. 43 tahun 2019 tentang Puskesmas, puskesmas adalah salah satu tempat pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan sistem kesehatan. Dalam memberikan layanan kepada 

masyarakat, fasyankes membutuhkan rekam medis, yang berfungsi sebagai dokumentasi kesehatan 

pasien, yang harus dijaga oleh bagian rekam medis. Layanan rekam m edis yang baik dan berkualitas 

ditunjukkan dengan layanan yang ramah, cepat, dan memuaskan. Salah satu fasilitas yang 

ditawarkan oleh puskesmas adalah layanan rawat jalan. Seberapa puas pasien dengan la yanan yang 

mereka terima dapat menentukan mutu pelayanan. Puskesmas Kahuripan mengalami penurunan 

jumlah kunjungan pasien dari 1450 pada bulan Maret 2022 menjadi 1360 pada bulan April 2022. 

Upaya untuk menentukan tingkat kepuasan pasien dengan layanan kesehatan. 

Metode Penelitian:  Penelitian ini bersifat kua ntitatif dan dirancang sebagai survei deskriptif. 

Jumlah responden penelitian adalah seratus. Permenpan RB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pela yanan Publik (SKM), yang 

merupakan sumber penelitian ini, menggunakan angket atau kuisioner. Pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi dan lembar kuisioner. 

Hasil: Hasil penelitian di Puskesmas Kahuripan menunjukkan bahwa gambaran kepuasan pasien 

terhadap kualitas pelayanan, yang mencakup pelayanan di ruang tunggu, pendaftaran, dan pelayanan 

apotik (kefarmasian), menunjukkan hasil yang baik atau memuaskan. Puskesmas harus 

mempertahankan kepuasan pasien pada dimensi tampilan fisik (tangibles), kehandalan (reliability), 

jaminan (assurance), dan empati (empathy), serta meningkatkan kepuasan pasien pada dimensi 

tampilan fisik (tangibles). 
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ABSTRACT 

Background: According to the Regulation of the Minister of Health of the Republic of Indonesia 

No. 43 of 2019 on Puskesmas, puskesmas is one of the places of health care that hosts the health 

system. In providing services to the community, the facyankes need a medical record, which serves 

as a patient's health documentation, which should be kept by the medical record department. Good 

and quality medical record service demonstrated by friendly, quick, and satisfying service. One of 

the facilities offered by the puskesmas is street care. How satisfied the patient is with the service 

they receive can determine the quality of the service. Puskesmas Kahuripan experienced a decrease 

in the number of patient visits from 1450 in March 2022 to 1360 in April 2022. Efforts to determine 

the level of patient satisfaction with health services. 

Research Methods: The research is quantitative and designed as a descriptive survey. The number 

of survey respondents is a hundred. Permenpan RB No. 14 of 2017 on the Guidelines for the 

Preparation of the Public Satisfaction Survey of Public Service Organizers Unit (PSU), w hich is the 

source of this research, using a lift or quizzer. Data collection is done through observations and 

questionnaire sheets. 

Results: The results of the research at Puskesmas Kahuripan showed that a picture of patient 

satisfaction with regard to the quality of service, which includes waiting room service, registration, 

and pharmacy service (pharmacy), showed good or satisfactory results. Puskesmas should maintain 

patient satisfaction in the dimensions of physical appearance, reliability, assurance, and empathy, 

as well as enhance the satisfaction of the patient in the physical aspect  (tangibles). 
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