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ABSTRACT 
 

Background : This research is focused on the efforts of claims officers in the casemix 

unit to prevent delays in BPJS Kesehatan claims. This happens due to 

incompleteness or errors in the requirements that meet the criteria for verification 

of claims, such as incomplete documents or claim files and errors in the diagnosis 

code or actions that are not in accordance with the coding rules of the INA-CBG's. 

Methods : The method used in this study is qualitative with a phenomenological 

approach. When the research was carried out at Singaparna Medika Citrautama 

Hospital on February 15 – February 22, 2023. The collection in this study used an 

in-depth interview technique with 4 research subjects, namely 1 casemix unit head 

and 3 claims officers. Research instruments with interview guidelines and audio 

recorders as tools to record information from informants. 

Result : Problems with late payment of BPJS Health claims occur due to errors in 

coding the diagnosis or action codes, then errors when entering data into the INA 

CBG's application, or incomplete claim files, and errors in billing. There have also 

been delays in payment of claims due to obstacles from the BPJS itself, one of which 

is because BPJS Kesehatan has a deficit. 

Conclusion : The implementation of BPJS Kesehatan claim activities at the 

Singaparna Medika Citrautama Hospital has been going quite well and in 

accordance with the applicable flow of procedures, but to avoid delays, claims 

officers need to improve their performance by always complying with the applicable 

the SOP. 

Keywords : Prevention, Delay, Claim 
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ABSTRAK 
 

Latar Belakang : Penelitian ini difokuskan pada upaya petugas klaim di unit 

casemix untuk mencegah permasalahan keterlambatan klaim BPJS Kesehatan. Hal 

ini terjadi dikarenakan adanya ketidaklengkapan atau kesalahan pada persyaratan 

yang memenuhi kriteria untuk dapat dilakukan verifikasi klaim, seperti 

ketidaklengkapan dokumen atau berkas klaim dan kesalahan pada kode diagnosis 

maupun tindakan yang tidak sesuai dengan kaidah koding pada INA CBG’s. 

Metodologi Penelitian : Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Waktu penelitian dilaksanakan di 

RSUD Singaparna Medika Citrautama pada tanggal 15 Februari – 22 Februari 2023. 

Pengumpulan dalam penelelitian ini menggunakan teknik wawancara mendalam 

dengan subjek penelitian berjumlah 4 orang yaitu 1 kepala unit casemix dan 3 

petugas klaim. Instrumen penelitian dengan pedoman wawancara dan audio 

recorder sebagai alat bantu untuk merekam informasi dari narasumber. 

Hasil : Permasalahan keterlambatan pembayaran klaim BPJS Kesehatan terjadi 

karena  kesalahan dalam melakukan pengkodingan kode diagnosis ataupun tindakan, 

kemudian kesalahan pada saat menginput data kedalam aplikasi INA CBG’s, atau 

ketidaklengkapan berkas klaim, dan kesalahan dalam melakukan billing tagihan. 

Keterlambatan pembayaran klaim pun pernah terjadi dikarenakan adanya kendala 

dari pihak BPJS itu sendiri, salah satunya karena BPJS Kesehatan mengalami defisit.  

Kesimpulan : Pelaksanaan kegiatan klaim BPJS Kesehatan di RSUD Singaparna 

Medika Citrautama sudah berjalan cukup baik dan sesuai dengan alur prosedur yang 

berlaku, namun untuk menghindari adanya keterlambatan maka petugas klaim perlu 

meningkatkan kinerja mereka dengan selalu mematuhi SOP kerja yang ada. 

 

Kata Kunci : Pencegahan,  Keterlambatan, Klaim 
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