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ABSTRAK

Latar Belakang: Sistem teknologi informasi telah diterapkan di dalam bidang kesehatan salah
satunya adalah penggunaan rekam medis elektronik di fasilitas pelayanan kesehatan. Penggunaan
rekam medis elektronik di Indonesia masih belum sepenuhnya diterapkan di rumah sakit Indonesia
karena banyak penghambat. Rekam medis elektronik belum dapat digunakan secara maksimal dan
terdapat banyaknya kendala dalam penggunaannya. Memahami persepsi petugas kesehatan dalam
penggunaan rekam medis elektronik berperan penting dalam kesuksesan implementasi rekam medis
elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran persepsi petugas kesehatan dalam
penggunaan rekam medis elektronik di RSUD Singaparna Medika Citrautama dengan menggunakan
metode UTAUT tahun 2023

Metodologi Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan desain
penelitian deskriptif analitik dengan jumlah sampel 80 tenaga kesehatan menggunakan Teknik
pengumpulan Proportionate stratified random sampling.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum persepsi tenaga kesehatan
yang menggunakan rekam medis elektronik menunjukkan persepsi yang baik, dengan
ditunjukkannya 95,11% sangat setuju dari dimensi ekspektasi kinerja, 92,5 % Sangat Setuju dari
dimensi ekspektasi usaha, 90,58% Sangat Setuju dari dimensi pengaruh sosial dan 85,62% Cukup
Setuju dari dimensi kondisi yang memfasilitasi.

Kesimpulan: Secara umum, persepsi tenaga kesehatan yang menggunakan rekam medis elektronik
di RSUD Singaparna Medika Citrautama menunjukkan persepsi yang baik, dengan ditunjukkannya
keempat konstruk UTAUT jatuh pada kategori indeks setuju (ekspektasi Kinerja, ekspektasi usaha
dan pengaruh sosial yang menunjukkan hasil dengan kategori sangat setuju, dan 1 konstruk UTAUT
jatuh pada kategori cukup setuju yaitu konstruk kondisi yang memfasilitasi.

Kata Kunci: Rekam Medis Elektronik, Persepsi, UTAUT
Daftar Pustaka: 32 buah (2013-2022)
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ABSTRACT

Background: Information technology has been applied in the health sector, one of which is the use
of electronic medical records in health care facilities. The use of electronic medical records in
Indonesia is still not fully implemented yet in Indonesian hospitals due to many hindrances.
Electronic medical records are not used optimally and there are many obstacles in their use.
Understanding the perceptions of health workers in the use of electronic medical records plays an
important role in the successful implementation of electronic medical records.This research aims to
find out the general overview of the health worker’s perceptions in the use of electronic medical
records at Singaparna Medika Citrautama Hospital in 2023 using the UTAUT method.

Research Methodology: This research aims to find out the general overview of the health worker’s
perceptions in the use of electronic medical records at Singaparna Medika Citrautama Hospital in
2023, Quantitative research method with a descriptive analytic research design. The number of
samples used is 80 health workers using Proportionate stratified random sampling.

Research Result: The results showed that in general the perceptions of health workers who used
electronic medical records showed a good perception, showing that 95.11% strongly agreed from
the dimensions of performance expectations, 92.5% strongly agreed from the dimensions of business
expectations, 90.58% strongly agreed from dimension of social influence and 85.62% Simply Agree
from the dimension of facilitating conditions.

Conclusion: In general, the perception of health workers who use electronic medical records at
Singaparna Medika Citrautama Hospital shows a good perception, by showing that the four UTAUT
constructs fall in the agree index category (performance expectations, business expectations and
social influence which show results in the very agree category, and 1 UTAUT construct falls in the
quite agree category, namely the facilitating condition construct.

Keywords: Medical Record, Perception, UTAUT
Bibliography: 32 capity (2013-2022)
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