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ABSTRAK 

Latar Belakang: Perencanaan harus didukung dengan adanya suatu prediksi. Prediksi dapat 

memberikan gambaran tentang perkiraan hal yang dibutuhkan di masa mendatang. Perhitungan 

prediksi kunjungan pasien di RSUD Ciamis tidak menggunakan rumus perhitungan yang sesuai 

berdasarkan referensi melainkan hanya menambah 10% atau 15% dari jumlah kunjungan tahun 

sebelumnya. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui gambaran hasil prediksi jumlah kunjungan 

pasien rawat jalan tahun 2023-2027 dengan metode analisis time series. 

Metode Penelitian: Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain deskriptif. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu data sekunder berupa keseluruhan data jumlah kunjungan pasien 

rawat jalan tahun 2018-2022. Sampel pada penelitian ini adalah total data kunjungan pasien rawat 

jalan tahun 2018-2022. Cara pengumpulan data yaitu observasi dengan analisis data menggunakan 

analisis univariat dan analisis prediksi.   

Hasil Penelitian: Hasil prediksi jumlah kunjungan pasien dengan metode moving average 

menunjukkan data yang fluktuatif dimana terdapat adanya peningkatan dan penurunan jumlah 

pasien pada tahun 2023-2027 sedangkan untuk prediksi dengan metode exponential smoothing 

dilakukan dalam jangka waktu satu tahun yaitu tahun 2023 dengan hasil berupa adanya peningkatan. 

Perbandingan tingkat akurasi dari dua metode analisis time time series berdasarkan perhitungan 

MAPE menunjukkan hasil bahwa metode yang memiliki tingkat akurasi paling baik adalah metode 

moving average. 

Kesimpulan: Metode moving average dinilai lebih akurat dibandingkan dengan metode exponential 

smoothing dimana metode moving average menghasilkan nilai MAPE 11,848% dengan tingkat 

akurasi mencapai 88,1515% sedangkan metode exponential smoothing menghasilkan nilai MAPE 

18,5952% dengan tingkat akurasi 81,4048%.  

 

Kata Kunci  : Moving average, Exponential Smoothing, MAPE 
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