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53 Halaman, 5 Bab, 11 Tabel, 4 Gambar, 14 Lampiran
ABSTRAK

Latar Belakang: Pendaftaran online merupakan sebuah sistem dimana pasien
melakukan pendaftaran untuk mendapatkan pemeriksaan dari fasilitas pelayanan
kesehatan dengan memanfaatkan teknologi. Sistem pendaftaran online bertujuan untuk
mempermudah proses pendaftaran (Aula, 2020). Menurut Noveni (2013) pendaftaran
online yang berkualitas adalah suatu tingkat sebuah website atau fasilitas teknologi
informasi lainnya secara efektif dan efisien memfasilitasi dalam hal melakukan
pendaftaran. Namun, pada praktiknya pendaftaran online di RSUD Majalengka masih
terdapat kendala ketika pasien sudah melakukan pendaftaran online verifikasi kode
booking lewat SMS lama diterima oleh pasien, hal ini kemungkinan akan berdampak
pada kepuasan layanan di pendaftaran online. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara kualitas layanan pendaftaran online terhadap kepuasan
pasien rawat jalan di RSUD Majalengka.

Metode Penelitian: Penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Total
sampel 97 pasien pengguna pendaftaran online. Teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling, analisis yang digunakan adalah univarat dan
bivariat, uji statistik yang digunakan adalah Chi Square.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian terhadap 97 pasien pengguna pendaftaran online
rawat jalan, didapatkan 50 atau (51,5%) yang menyatakan kualitas layanan
dikategorikan baik dan 47 atau (48,5%) menyatakan kualitas layanan dikategorikan
tidak baik, sebanyak 85 atau (87,6%) menyatakan kepuasan pasien dikategoriakan
puas dan 12 atau (2,4%) yang menyatakan kepuasan pasien dikategorikan tidak puas.
Hasil uji Chi Square mendapatkan nilai signifikasi 0,004<0,05 maka H, ditolak.
Simpulan: Ada hubungan yang signifikan antara kualitas layanan pendaftaran online
terhadap kepuasan pasien rawat jalan Rumah Sakit Umum Daerah Majalengka Tahun
2023.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Pendaftaran Online, Kepuasan, Rumah Sakit

Daftar Pustaka: 42 (2004-2022).

Vi



Ministry of Health Indonesian Republic

Politeknik Kesehatan Tasikmalaya

Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Sudy Program of Medical Record and Health Information
Cirebon

2023

ROSMALADEWI MAULANI PUTRI

THE RELATIONSHIP BETWEEN ONLINE REGISTRATION SERVICE
QUALITY TO OUTPATIENT SATISFACTION AT RSUD MAJALENGKA
HOSPITAL IN 2023
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ABSTRACT

Background: Registration online is a system where patients register to get
examinations from health care facilities by utilizing technology. Registration
systemonline aims to simplify the registration process (Aula, 2020). According to
Noveni (2013) registration online quality is a level of a website or other information
technology facilities that effectively and efficiently facilitate registration. However, in
practice registrationonline in Majalengka Hospital there are still problems when
patients have registered online to verify the codebooking via SMS for a long time
received by patients, this will likely have an impact on service satisfaction at
registrationonline. This study aims to determine the relationship between the quality
of registration servicesonline on outpatient satisfaction at Majalengka General
Hospital.

Methods: Quantitative research with approach cross sectional. Total sample of 97
patients using registration online. Sampling technique using accidental sampling, the
analysis used was univariate and bivariate, the statistical test used was Chi Square.
Results: The results of a study of 97 patients who used online outpatient registration
found 50 or (51.5%) who stated that the quality of service was categorized as good and
47 or (48.5%) stated that the quality of service was categorized as not good, as many
as 85 or (87.6%) ) expressed patient satisfaction categorized satisfied and 12 or (2.4%)
who stated patient satisfaction was categorized as dissatisfied. Test results Chi Square
get value significance 0,004<0,05 eye Ho rejected.

Conclusion: There is a significant relationship between the quality of online
registration services and outpatient satisfaction at the Majalengka Regional General
Hospital in 2023.

Keywords: Service Quality, Online Registration, Satisfaction, Hospital
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