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 ABSTRAK 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan No. 82 Tahun 2013 dalam  Pasal 3 

dijelaskan bahwa setiap Rumah Sakit wajib menyelenggarakan SIMRS. 

Penyelenggaraan SIMRS harus dilakukan pembinaan dan pengawasan terhadap 

penyelenggaraan SIMRS sesuai dengan tugas, fungsi, dan kewenangan masing-

masing. Pembinaan dan pengawasan sebagaimana yang dimaksud dapat 

dilaksanakan  dengan melakukan pemantauan dan evaluasi sebagaimana 

ketentuan dalam Permenkes No 82 Tahun 2013 pasal 10 tentang SIMRS. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna dalam 

penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction. Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan menggunakan penyebaran kuesioner kepada responden. Sampel 

penelitian ini adalah seluruh pengguna SIMRS di RSUD Arjawinangun yang 

diambil melalui metode disproportionate stratified random sampling dengan 

jumlah 88 orang responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan pengguna SIMRS di RSUD Arjawinangun untuk semua variabel dalam 

metode EUCS berada di kategori puas dan sangat puas.  Namun, rumah sakit 

masih perlu untuk terus mengembangkan SIMRS sesuai dengan kebutuhan 

pengguna sehingga kepuasan pengguna SIMRS terus meningkat.  

 
Kata kunci : Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit, EUCS 
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ABSTRACT 

Based on Minister of Health Regulation No. 82 of 2013 in Article 3 it is explained 

that every hospital is required to organize SIMRS. Implementation of SIMRS must 

provide guidance and supervision of the implementation of SIMRS in accordance 

with their respective duties, functions and authorities. Guidance and supervision 

as intended can be carried out by carrying out monitoring and evaluation as 

stipulated in Permenkes No. 82 of 2013 article 10 about SIMRS. This study aims 

to determine the level of user satisfaction in implementing the Hospital 

Management Information System using the End User Computing Satisfaction 

method. This type of research is a quantitative descriptive research using 

questionnaires to respondents. The sample for this study were all SIMRS users at 

Arjawinangun Hospital who were taken through the method disproportionate 

stratified random sampling with a total of 88 respondents. The results of this study 

indicate that the satisfaction level of SIMRS users at Arjawinangun Hospital for 

all variables in the EUCS method are in the satisfied and very satisfied 

categories. However, hospitals still need to continue to develop SIMRS according 

to user needs so that SIMRS user satisfaction continues to increase. 

 

Keywords: Evaluation of Hospital Management Information Systems, EUCS 
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