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ABSTRAK
Latar Belakang: Kemampuan sebuah rumah sakit dapat diukur dengan tingkat
kepuasan pasien yang menjadi parameter kualitas pelayanan di rumah sakit.
Peneliti melalukan studi pendahuluan diperoleh mayoritas pasien rawat jalan
mengatakan kurang puas terhadap pelayanan pendaftaran. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan pendaftaran rawat jalan terhadap
kepuasan pasien di Rumah Sakit Sumber Kasih Kota Cirebon.

Metode Penelitian: Jenis penelitian kuantitatif analitik dengan pendekatan cross
sectional. Penelitian ini memiliki populasi 475 orang, sampel 83 orang dengan
teknik pengambilan sampel purposive sampling dan uji statistik chi-square.
Analisis penelitian ini adalah analisis univariat dan bivariat.

Hasil Penelitian: Pada kualitas pelayanan pendaftaran rawat jalan menunjukkan
67,5% menilai baik. Kepuasan pasien menunjukkan 59% menilai puas. Hasil uji
chi square diperoleh nilai p-value = 0,01 < nilai α = 0,05, maka H0 ditolak. Hal ini
menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara kualitas pelayanan pendaftaran
rawat jalan dengan kepuasan pasien di Rumah Sakit Sumber Kasih Kota Cirebon.

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara kualitas pelayanan pendaftaran rawat
jalan terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Sumber Kasih Kota Cirebon.

Saran: Rumah sakit harus mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan
pendaftaran rawat jalan agar pasien merasa puas atas pelayanan kesehatan yang
diberikan. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada dimensi kehandalan
dengan melalukan edukasi pasien, dimensi jaminan dengan memperhatikan waktu
tunggu pasien, dimensi empati dengan memberi pelatihan soft skills petugas
pendaftaran. Untuk meningkatkan kepuasan pasien pada dimensi overall
satisfaction dengan meningkatkan fasilitas fisik yang ada di rumah sakit.

Kata kunci : kualitas pelayanan pendaftaran, kepuasan pasien, rawat jalan

Daftar Pustaka : 21 (2008-2022)
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ABSTRACT

Background:The ability of a hospital can be measured by the level of patient
satisfaction which is a parameter of service quality in the hospital. Researchers
conducted a preliminary study obtained the majority of outpatients said they were
less satisfied with registration services. This study aims to determine the
relationship between the quality of outpatient registration services on patient
satisfaction at Sumber Kasih Hospital, Cirebon City.

Research Methodology:Type of analytic quantitative research with a cross
sectional approach. This study had a population of 475 people, a sample of 83
people with purposive sampling technique and chi-square statistical test. The
analysis of this study was univariate and bivariate analysis.

Research Results:The quality of outpatient registration services showed 67.5%
rated it as good. Patient satisfaction showed 59% rated satisfied. The results of the
chi square test obtained a p-value = 0.01 < α = 0.05, then H0 is rejected. This
shows that there is a relationship between the quality of outpatient registration
services and patient satisfaction at Sumber Kasih Hospital, Cirebon City.

Conclusion:There is a relationship between the quality of outpatient registration
services and patient satisfaction at Sumber Kasih Hospital, Cirebon City.

Suggestion: Hospitals must maintain and improve the quality of outpatient
registration services so that patients feel satisfied with the health services provided.
To improve service quality in the reliability dimension by conducting patient
education, the guarantee dimension by paying attention to patient waiting time,
the empathy dimension by providing soft skills training for registration officers.
To increase patient satisfaction in the overall satisfaction dimension by improving
the physical facilities in the hospital.

Keywords : registration service quality, patient satisfaction, outpatient
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