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ABSTRAK

Latar belakang: Sistem Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan salah satu
bentuk awal dan pendukung dari penerapan rekam medis elektronik di rumah sakit.
SIMRS termasuk bagian dari Sistem Informasi Kesehatan yang dapat memproses
dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan rumah sakit untuk memperoleh
informasi secara tepat dan akurat. Setiap rumah sakit di Indonesia, terutama di
rumah sakit Ciremai sudah diterapkan atau diimplementasikan SIMRS, namun
belum secara rutin melakukan evaluasi. Tingkat efisiensi pengimplementasian
SIMRS dapat diketahui dengan melakukan evaluasi implementasi SIMRS
menggunakan satu atau beberapa metode evaluasi sistem.

Tujuan: Menggambarkan serta mengetahui beberapa hubungan variabel
Technology Acceptance Model dan Task Technology Fit.

Metode: Penelitian analitik kuantitatif, dengan pendekatan crossectinal, serta
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang akan disebar kepada 80
responden.

Hasil: Tingkat evaluasi SIMRS di rumah sakit Ciremai pada setiap variabel berkisar
pada rata-rata 2,97-3,36 dari range 1-4, serta setiap variabel penelian terdapat
hubungan yang signifikan dengan koefisien korelasi 0,360-0,588.

Kesimpulan: Evaluasi implementasi SIMRS di rumah sakit Ciremai sudah baik,
dengan hasil uji statistik setiap variabel memiliki hubungan signifikan dengan
tingkat hubungan korelasi pervariabel cukup sampai dengan kuat.

Kata kunci: Evaluasi, Sistem (SIMRS), TAM, TTF

Kata Kunci : SIMRS, TAM, TTF, Evaluasi
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ABSTRACT

Background: Hospital Management System (SIMRS) is one of the initial and
supporting forms of electronic medical record implementation in hospitals. SIMRS
is part of the Health Information System that can process and integrate the entire
flow of hospital service processes to obtain precise and accurate information. Every
hospital in Indonesia, especially Ciremai Hospital, has implemented SIMRS, but
has not routinely evaluated it. The level of efficiency of SIMRS implementation can
be determined by evaluating SIMRS implementation using one or more system
evaluation methods.

The purpose: To describe and knowing some of the variable relationships of the
Technology Acceptance Model and Task Technology Fit.

Methods: quantitative analytic research, with a crossectinal approach, and data
collection using questionnaires that will be distributed to 80 respondents.

Results: The level of evaluation of SIMRS at Ciremai Hospital on each variable
ranged from an average of 2.97-3.36 from a range of 1-4, and each research
variable had a significant relationship with a correlation coefficient of 0.360-0.588.
Conclusion: The evaluation of SIMRS implementation in Ciremai Hospital is good,
with the results of statistical tests of each variable having a significant relationship
with the level of correlation per variable moderate to strong.

Keywords : SIMRS, TAM, TTF, Evaluation
Bibliography: 35 (2008-2022)

vil



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......cc.cccvevververnen. i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt ettt ens il
UNGKAPAN TERIMAKASIH.....coootietieiieiteeee ettt ettt v
ABSTRAK ...ttt ettt nae s vi
DAFTAR ISttt ettt et eeesneens viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt st e ens Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt enneas xii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt ettt ettt e e e ssbe s enes Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt eneas 1
A. Latar Belakang ..........cccciiiiiiiiiiiiiiieecc et 1
B. Rumusan Masalah ...........ccccoooiiiiiiiiciiiie e 4
Co TUJUAN. .ttt ettt et ettt e e beenseeenseeaea e 4
D. Manfaat........cccveeiiiiiiieieceeee et 5
E. Keaslian Penelitian..........ccccoeviiriiiiiiiiieeiieiiece e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
A. Tinjauan Pustaka .........ccocoieriiiiiiiiieciecieee e 10
B. Kerangka Teorl......cccueriiiiiiiieiiieieeieeie ettt 23
C. Kerangka KONSEP ......cccvieriiieiiiieiie ettt esieeeevee e svee e sreeeeevee e 24
| I & 1010 (1] (USRS 24
BAB III METODE PENELITIAN......ccueeiiiiiiieieeteteee e 26
A. Jenis dan Desain Penelitian............cccceevieriienieniiienieiiecceeeeeee, 26
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccocceeviiiiieniiniiiieciieieeee 26
C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampel/Sampling.............ccccvveruenneen. 26
D. Variabel Penelitian.........ccccveeiiiieiiieeiiieeie e 29
E. Definisi Operasional..........c.cccccveeriiieiiieeeiieeciee e 29
F. Uji Validitas dan Reabilitas...........cccccooiieriieeiiieciieeeecee e 31
G. Instrumen dan Cara Pengumpulan Data...........c.ccoeoeeniiinieniieneenen. 31
H. HPengolahan Data...........cccooiiiiiiiniiiiiieiieeee e 32
L Analisis Data ......ccccvieiiiiiiiiiiecieeieee e 33
J. Etika Penelitian .........cccvveiiiieiiiecciceceece e 34
K. Keterbatasan Penelitian...........ccccecvieeiiieeciiieeieeeee e 34
L. Jalannya Penelitian...........ccccovviiinieeiiieniiieie e 34
M. Jadwal Penelitian...........cccoeouiriiiiiieiiieieeieeieeee e 36
BAB IV PENUTUP ..ottt 37
A. Hasil Penelitian ..........ccceevoiiiiiiieiiieeceeeee e 37
B. Pembahasan..........ccceeviiiiiiiieiieece e 49



1X



Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Keaslian Penelitian...........coocuiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 6
1 Jumlah Populasi .......cceeeeiiieeiiiieciieeeeeeee e 27
2 Sampel Penelitian..........ccceeviieiiiiieeiieeieeieeie et 28
3 Definisi Operasional ............ccceerieeriieiiieniieiecie et 29
4 Jadwal Penelitian...........cccceeviieriieiieiiieeie e 36
1 Uji Validitas Kuesioner Evaluasi Implementasi SIMRS ..................... 37
2 Uji Reliabilitas Kuesioner Evaluasi SIMRS ............cccccoiiiiiiiiieeieens 39
3 Distribusi Responden Menurut Jenis Kelamin...........cccccccvveeiieennennn. 39
4 Distribusi Responden Menurut Usia.........ccceevieriienieniiienienieenieeeeenn 39
5 Distribusi Responden Menurut Pendidikan ............cccceeevveeniieeneennen. 40
6 Distribusi Responden Menurut Lama Bekerja..........cccoecveeeeieeennennne. 40
7 Interpetasi Kriteria Skor Berdasarkan Interval ...........ccccoooeiinininin, 41
8 Mean Karakteristik TUZaS.....c.ceevvvieriieeiiieeieeceee e 41
9 Mean Karakteristik TeKNnologi .........cccuveeviieenieeeiiieeieecree e 42
10 Mean Kesesuaian Tugas-Teknologi..........cccceevieriiiinieiiiienieniieens 43
11 Mean Minat Perilaku Pengguna...........ccccoevviieiiiiiiniiiiciie e 44
12 Mean Dampak Kinerja........ccceeevvienieeiienieeiieeieeieeeie e 45
13 Uji Normalitas Data Kolmoorov-Smirnov..........cccecceeeveveeeeieenenneenne. 46
14 Interpretasi Koefisien Korelasi ...........ccoeceevieniienieniienienieeieee, 46
15 Hasil Uji Rank Spearman............cccceeevieniiiiiieeiieniecieesie e 47



Gambar 2. 1 Kerangka Teori

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 2 Kerangka KONSeP .......cceeviieiiieiiiiiiieiieeiieeieetece e

X1



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Kuesioner Evaluasi SIMRS

Lampiran 2  Lembar Persetujuan Responden Penelitian (/Informed Consent)
Lampiran 3 Surat Izin Studi Pendahuluan

Lampiran4  Surat Izin Penelitian

Lampiran 5  Hasil Uji Validitas Kuesioner Evaluasi SIMRS

Lampiran 6  Hasil Uji Reabilitas Kuesioner Evaluasi SIMRS

Lampiran 7  Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov

Lampiran 8  Rekapitulasi Hasil Kuesioner Evaluasi SIMRS

Lampiran 9  Hasil Uji Hipotesis Spearman Rank

Lampiran 10 Lembar Konsultasi

Xii



DAFTAR SINGKATAN

DLNN : Deep Learning Neural Network

IS : Information Systems

PI : Performance Impact

PIECES : Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, an
Service

RS : Rumah Sakit

RSIA : Rumah Sakit Ibu dan Anak

RSU : Rumah Sakit Umum

RSUD : Rumah Sakit Umum Daerah
SIMRS : Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

SEM : Search Engine Marketing

SIA : Surat Izin Alat

SIK : Sistem Informasi Kesehatan
Siskeudes : Sistem Keuangan Desa

TAM : Technology Acceptance Model
TAC : Task Characteristic

TEC : Technology Characteristics

TI : Teknologi Informasi

TIK : Teknologi Informasi dan Komunikasi
TTF : Task Technology Fit

U : Utilization

UKI : Universitas Kristen Indonesia

Xiil



