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ABSTRAK

Latar Belakang: Kunjungan pasien ke fasilitas pelayanan kesehatan merupakan
segala kunjungan yang dilakukan pasien untuk mendapatkan pelayanan kesehatan,
baik dalam keadaan sehat maupun sakit. Adanya peningkatan jumlah populasi
serta pertumbuhan ekonomi masyarakat yang semakin baik, turut memunculkan
kesadaran masyarakat terhadap kesehatan maka diperlukan prediksi untuk
memperkirakan kunjungan agar rumah sakit dapat memberikan pelayanan yang
optimal. Tujuan penelitian ini ialah untuk memprediksi jumlah serta faktor yang
dapat memengaruhi kunjungan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Sumber Kasih
Cirebon tahun 2023.

Metode Penelitian: Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendektan retrospektif untuk menghitung prediksi jumlah kunjungan
rawat jalan menggunakan metode prediksi Autoregressive Moving Average
(ARMA), serta metode kualitatif untuk mengetahui faktor yang memengaruhi
kunjungan rawat jalan dengan wawancara mendalam.

Hasil Penelitian: Hasil prediksi kunjungan pasien pada periode tahun 2023
adalah sebesar 148.235 kunjungan, dengan rata-rata kunjungan perbulan sebanyak
12.353 kunjungan dengan penggunaan prediksi model ARMA (1,0) yang
memiliki nilai MAPE sebesar 17,37%. Adapun faktor yang memengaruhi
kunjungan rawat jalan di antaranya ialah pengaruh dari musim pancaroba,
penambahan poliklinik, pengaruh dari rumah sakit sebagai mitra JKN, pengaruh
kualitas pelayanan, perasaan khawatir dari masyarakat untuk berobat setelah
adanya kabar menyebarnya Covid-19, serta pembatasan jam kerja dokter
poliklinik.

Simpulan: Didapatkannya hasil prediksi jumlah kunjungan pasien untuk tahun
2023 diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi pelaksana pelayanan kesehatan
khususnya petugas rekam medis untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan terhadap pasien serta sebagai pertimbangan untuk perencanaan yang
matang, agar pelayanan tetap berjalan dengan baik.

Kata Kunci : prediksi, peramalan, kunjungan, rawat jalan, ARMA.
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ABSTRACT

Background: A patient's visit to a healthcare facility is any visit made by a
patient to receive health care, whether in health or ill. There is an increase in
population and an increase in people's economic growth, which also raises public
awareness of health, so predictions are needed to estimate visits so that hospitals
can provide optimal services. The aim of this study is to predict the number and
factors that can affect outpatient visits at Cirebon Sumber Kasih Hospital in 2023.
Methods: This research method uses a quantitative method with a retrospective
approach to calculate the prediction of the number of outpatient visits using the
Autoregressive Moving Average (ARMA) prediction method, as well as a
qualitative method to determine the factors affecting outpatient visits with in-
depth interviews

Results: The prediction of patient visits in 2023 was 148,235 visits, with an
average monthly visit of 12,353 visits using the ARMA model (1.0) which had a
MAPE value of 17.37%. The factors affecting outpatient visits include the
influence of the transition season, the addition of polyclinics, the impact of
hospitals as JKN partners, the effect of quality of service, the fear from the public
for treatment after the news of Covid-19, and the limitation of working hours of
polyclinics doctors.

Conclusion: The result of the prediction of the number of patient visits for 2023
is expected to be a consideration for healthcare implementers, especially medical
record workers, to improve the quality of healthcare for patients and to be the
consideration for more mature planning, to keep the service going well.

Keyword : prediction, forecasting, visitation, outpatient, ARMA
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