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Intisari 

Puskesmas sebagai pusat kesehatan tingkat pertama harus mewujudkan 

pelayanan yang baik agar dapat mengoptimalkan waktu tunggu pelayanan resep. 

Waktu tunggu pelayanan resep memiliki peran penting dalam pelayanan 

kefarmasian baik pada pelayanan resep obat non-racik maupun obat racik. Hal ini 

disebabkan karena waktu tunggu dapat menjadi faktor keberhasilan suatu proses 

kerja dari tenaga kefarmasian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui waktu 

tunggu pelayanan resep obat di Puskesmas Manonjaya.  

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif 

melalui pengamatan menggunakan Lembar Pengumpul Data (LPD). Metode 

pengambilan sampel dengan menggunakan Accidental Sampling. Penelitian ini 

dilakukan selama enam hari kerja di bulan Mei 2022. Analisis data menggunakan 

Analisis Univariat. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan total 

keseluruhan rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat racik adalah 8 menit 35 

detik dan obat non-racik 4 menit 56 detik. Hasil tersebut sudah memenuhi acuan 

waktu tunggu yang telah ditetapkan oleh Puskesmas Manonjaya dalam Standar 

Operasional Prosedur. 

 

Kata kunci : Waktu Tunggu, Pelayanan Resep, Puskesmas. 
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Abstract 

Public health centers as first-rate health service center must realize good 

services in order to optimize dispensing time for prescription services. Dispensing 

time for prescription services has an important role in pharmaceutical care, both for 

prescription drug services and compounded drugs. This is because dispensing time 

can be a factor in the success of a pharmaceutical work process. This research aims 

to determine the time of prescription drug services in Manonjaya Health Center. 

The method used in this research is a descriptive through observation using 

Data Collection Sheet (LPD). Sampling method using Accidental Sampling. This 

research was conducted for six working days in May 2022. Data analysis using 

Univariate Analysis. 

Based on the results of the research obtained, it shows the average time of 

compounding prescription 8 minutes 35 seconds and prescription service 4 minutes 

56 seconds. These results have met the dispensing time reference that has been set 

by the Manonjaya Health Center in the Standard Operating Procedures. 

 

Keywords: Dispensing Time, Prescription Service, Public Health Center. 

  

 

 

 


