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ABSTRAK 

Latar Belakang : Pelayanan di UPTD Puskesmas Wanareja I dalam menerima pasien berobat masih 

dilakukan secara manual. Pasien datang langsung ke puskesmas untuk mendaftar dan pasien 

menunggu untuk dipanggil sesuai dengan nomor antrian pemeriksaan akan memakan waktu lebih 

lama. Penelitian ini bertujuan membuat perancangan sistem informasi pendaftaran online berbasis 

aplikasi android webview di UPTD Puskesmas Wanareja I yang memberikan kemudahan bagi pasien 

sehingga tidak perlu datang langsung ke puskesmas untuk mendaftar. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metodologi pengembangan sistem 

informasi System Development Life Cycle (SDLC). Subjek penelitian 3 orang yaitu kepala unit 

rekam medis, 2 orang petugas pendaftaran rawat jalan. Cara pengumpulan data yaitu wawancara, 

observasi, dan studi kepustakaan. Rencana analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Hasil Penelitian : Pendaftaran pasien rawat jalan di UPTD Puskesmas Wanareja I mengharuskan 

pasien datang langsung ke puskesmas dan menunggu untuk dipanggil sesuai nomor antrian. 

Permasalahan ditemukan masih adanya masih yang lupa membawa kartu identitas yang 

menyebabkan pelayanan pendaftaran menjadi lebih lama. Pemodelan sistem informasi pendaftaran 

online digambarkan dengan menggunakan diagram konteks, DFD, diagram aktivitas dan TRD.  

 

Kata kunci : Pendaftaran Pasien, Rawat Jalan, Pendaftaran Online, Perancangan Sistem 

Informasi, System  Development Life Cycle (SDLC). 
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ABSTRACT 

Background : Registration services at UPTD Puskesmas Wanareja I still manually. Patients come 

puskesmas to register and wait to be called according to examination queue which will take longer. 

This purpose of research design an online registration information system at UPTD Puskesmas 

Wanareja I which makes it easy for patients so that they do not need to come to the puskesmas to 

register. 

Research Methods: This type of qualitative research with the methodology of developing an 

information system system Development Life Cycle (SDLC). The research subjects  3 people, namely 

the head of the medical record unit, 2 outpatient registration officers. Data collection methods are 

interviews, observation & literature study. The data analysis plan uses data reduction, data 

presentation and conclusion drawing. 

Research Results: Registration of outpatients at UPTD Puskesmas Wanareja I requires patients to 

come directly to puskesmas and wait to be called according  queue number. The problem is patients 

who forget to bring identity cards which causes the registration service to take longer. The online 

registration information system modeling is described using context diagrams, DFD, activity 

diagrams and TRD. 
 

Keyword : Patient Registration, Outpatient, Online Registration, Information System Design, 

System  Development Life Cycle (SDLC) 
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