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ABSTRAK
Latar Belakang: Pending klaim BPJS pasien rawat inap dapat menghambat arus kas Rumah Sakit
dan mempengaruhi kelancaran pelayanan. Pada Triwulan 11 Tahun 2025 di RSUD dr. Slamet Garut
ditemukan peningkatan jumlah klaim yang mengalami pending. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui gambaran penyebab pending klaim BPJS rawat inap berdasarkan aspek administrasi,
aspek medis, dan aspek koding.
Metodologi Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif.
Populasi berjumlah 1.285 berkas klaim pending, dengan sampel sebanyak 93 berkas yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin dan teknik simple random sampling.
Hasil Penelitian: Dari 93 berkas sampel, penyebab pending klaim paling banyak berasal dari aspek
koding sebanyak 53 berkas (57%), diikuti aspek medis sebanyak 32 berkas (34,4%), dan aspek
administrasi sebanyak 8 berkas (8,6%).
Kesimpulan: Penyebab pending klaim BPJS pasien rawat inap di RSUD dr. Slamet Garut paling
banyak berasal dari aspek koding, diikuti aspek medis dan administrasi. Aspek koding merupakan
faktor yang paling dominan dalam menyebabkan pending klaim pada periode Triwulan 111 Tahun
2025.
Kata Kunci: Pending klaim, BPJS, Rawat inap, Koding, Administrasi
Daftar Pustaka: 22 (2011-2025)
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ABSTRACT
Background: Pending BPJS inpatient claims can hinder hospital cash flow and impact the smooth
operation of services. In the third quarter of 2025, dr. Slamet Garut Regional General Hospital
(RSUD) found an increase in pending claims. This study aims to determine the causes of pending
BPJS inpatient claims based on administrative, medical, and coding aspects.
Results Methodology: This study used a quantitative method with a descriptive design. The
population consisted of 1,285 pending claim files, with a sample of 93 files determined using the
Slovin formula and simple random sampling techniques.
Research Results: Of the 93 sample files, the most common cause of pending claims came from the
coding aspect with 53 files (57%), followed by the medical aspect with 32 files (34,4%), and the
administrative aspect with 8 files (8,6%).
Conclusion: The most common cause of pending BPJS claims for inpatients at Dr. Slamet Garut
Regional General Hospital is coding, followed by medical and administrative aspects. Coding was
the most dominant factor causing pending claims in the third quarter of 2025.
Keywords: Pending claims, BPJS, Hospitalization, Coding, Administration
Bibliography: 22 (2011-2025)
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