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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupan”
(Q.S Al-Bagarah : 286)
“Jika semua berjalan sesuai dengan keinginanmu, itu bukan takdir melainkan
kerja kerasmu, maka teruslah berusaha”
(Tay Tawan)
"Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release"

(Taylor Swift)
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115 Halaman, 5 BAB, 88 Tabel, 43 Gambar, 21 Lampiran

ABSTRAK

Pendahuluan: Pelayanan rawat jalan merupakan salah satu layanan yang paling
sering digunakan pasien sehingga perubahan jumlah kunjungan akan memengaruhi
waktu tunggu dan kelancaran pelayanan. Data RS Bhayangkara TK II Sartika Asih
menunjukkan adanya peningkatan kunjungan beberapa tahun terakhir. Penelitian
ini bertujuan untuk menggambarkan visualisasi data, menganalisis tren kunjungan
pasien rawat jalan tahun 2021-2025, serta memprediksi kunjungan pasien rawat
jalan tahun 2026-2030.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif
dan pendekatan retrospektif. Data sekunder berupa laporan kunjungan pasien rawat
jalan periode 2021-2025 diolah menggunakan Tableau. Analisis dilakukan melalui
visualisasi grafik, analisis tren, dan forecasting menggunakan metode Holt's
Winter Exponential Smoothing.

Hasil Penelitian: Hasil visualisasi menunjukkan adanya perbedaan jumlah
kunjungan antar poliklinik serta kecenderungan tren meningkat pada beberapa poli
utama. Hasil forecasting periode 2026-2030 memperlihatkan sebagian besar
poliklinik mengalami peningkatan kunjungan, sementara beberapa poli relatif
stabil. Grafik prediksi memberikan gambaran perkembangan kunjungan pasien
yang dapat digunakan sebagai dasar perencanaan pelayanan.

Kesimpulan: Analisis menggunakan Tableau dapat membantu melihat pola
kunjungan dan memperkirakan jumlah pasien sehingga dapat digunakan sebagai
dasar perencanaan pelayanan agar pelayanan lebih efektif, antara lain watu
pelayanan, kebutuhan beban kerja serta kesiapan sarana dan prasarana.

Kata kunci: Kunjungan Pasien Rawat Jalan, Visualisasi Data, Forecasting,
Tableau.
Daftar Pustaka : 29 (2016-2025)
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ABSTRACT

Introduction: Outpatient services are one of the most frequently used services by
patients, so changes in the number of visits will affect waiting times and service
efficiency. Data from Bhayangkara TK Il Sartika Asih Hospital shows an increase
in visits in recent years. This study aims to describe data visualization, analyze
trends in outpatient visits from 2021 to 2025, and predict outpatient visits from 2026
to 2030.

Method: This study used a quantitative method with a descriptive design and a
retrospective approach. Secondary data in the form of outpatient visit reports for
the 2021-2025 period were processed using Tableau. The analysis was conducted
through graph visualization, trend analysis, and forecasting using the Holt's Winter
Exponential Smoothing method.

Research Results: The visualization results show differences in the number of visits
between polyclinics and an upward trend in several main polyclinics. The
forecasting results for the 2026-2030 period show that most polyclinics will
experience an increase in visits, while several polyclinics will remain relatively
stable. The prediction graph provides an overview of patient visit developments that
can be used as a basis for service planning.

Conclusion: Analysis using Tableau can help identify visit patterns and estimate
patient numbers, which can be used as a basis for service planning to make services
more effective.

Keywords: Outpatient Visits, Data Visualization, Forecasting, Tableau.

References: 29 (2016-2025)
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