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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupan” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

“Jika semua berjalan sesuai dengan keinginanmu, itu bukan takdir melainkan 

kerja kerasmu, maka teruslah berusaha” 

(Tay Tawan) 

"Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up 

and moving into new chapters of your life is about catch and release" 

(Taylor Swift) 
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ABSTRAK 

 
Pendahuluan: Pelayanan rawat jalan merupakan salah satu layanan yang paling 

sering digunakan pasien sehingga perubahan jumlah kunjungan akan memengaruhi 

waktu tunggu dan kelancaran pelayanan. Data RS Bhayangkara TK II Sartika Asih 

menunjukkan adanya peningkatan kunjungan beberapa tahun terakhir. Penelitian 

ini bertujuan untuk menggambarkan visualisasi data, menganalisis tren kunjungan 

pasien rawat jalan tahun 2021–2025, serta memprediksi kunjungan pasien rawat 

jalan tahun 2026–2030. 

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif 

dan pendekatan retrospektif. Data sekunder berupa laporan kunjungan pasien rawat 

jalan periode 2021–2025 diolah menggunakan Tableau. Analisis dilakukan melalui 

visualisasi grafik, analisis tren, dan  forecasting  menggunakan metode Holt’s 

Winter Exponential Smoothing.  

Hasil Penelitian: Hasil visualisasi menunjukkan adanya perbedaan jumlah 

kunjungan antar poliklinik serta kecenderungan tren meningkat pada beberapa poli 

utama. Hasil forecasting periode 2026–2030 memperlihatkan sebagian besar 

poliklinik mengalami peningkatan kunjungan, sementara beberapa poli relatif 

stabil. Grafik prediksi memberikan gambaran perkembangan kunjungan pasien 

yang dapat digunakan sebagai dasar perencanaan pelayanan. 

Kesimpulan: Analisis menggunakan Tableau dapat membantu melihat pola 

kunjungan dan memperkirakan jumlah pasien sehingga dapat digunakan sebagai 

dasar perencanaan pelayanan agar pelayanan lebih efektif, antara lain watu 

pelayanan, kebutuhan beban kerja serta kesiapan sarana dan prasarana. 

Kata kunci: Kunjungan Pasien Rawat Jalan, Visualisasi Data, Forecasting, 

Tableau. 

Daftar Pustaka : 29 (2016-2025) 
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ABSTRACT 
 

Introduction: Outpatient services are one of the most frequently used services by 

patients, so changes in the number of visits will affect waiting times and service 

efficiency. Data from Bhayangkara TK II Sartika Asih Hospital shows an increase 

in visits in recent years. This study aims to describe data visualization, analyze 

trends in outpatient visits from 2021 to 2025, and predict outpatient visits from 2026 

to 2030. 

Method: This study used a quantitative method with a descriptive design and a 

retrospective approach. Secondary data in the form of outpatient visit reports for 

the 2021–2025 period were processed using Tableau. The analysis was conducted 

through graph visualization, trend analysis, and forecasting using the Holt's Winter 

Exponential Smoothing method.  

Research Results: The visualization results show differences in the number of visits 

between polyclinics and an upward trend in several main polyclinics. The 

forecasting results for the 2026–2030 period show that most polyclinics will 

experience an increase in visits, while several polyclinics will remain relatively 

stable. The prediction graph provides an overview of patient visit developments that 

can be used as a basis for service planning. 

Conclusion: Analysis using Tableau can help identify visit patterns and estimate 

patient numbers, which can be used as a basis for service planning to make services 

more effective. 

Keywords: Outpatient Visits, Data Visualization, Forecasting, Tableau. 

References: 29 (2016-2025) 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ....................................................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iv 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... v 

UNGKAPAN TERIMA KASIH .......................................................................... vi 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................................... vii 

PERSEMBAHAN ............................................................................................... viii 

MOTTO ................................................................................................................. x 

ABSTRAK ............................................................................................................ xi 

ABSTRACT .......................................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xix 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xxii 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 5 

C. Tujuan Penelitian.......................................................................................... 5 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 6 

E. Keaslian Penelitian ....................................................................................... 7 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 9 

A. Tinjauan Pustaka .......................................................................................... 9 

B. Kerangka Teori ........................................................................................... 20 

C. Kerangka Konsep ....................................................................................... 20 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ........................................................ 21 

A. Jenis dan Desain Penelitian ........................................................................ 21 

B. Tempat dan Waktu Penelitian ..................................................................... 21 

C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling .................................................... 21 

D. Variabel Penelitian ..................................................................................... 22 

E. Definisi Operasional................................................................................... 22 

F. Instrumen dan Cara Pengumpulan Data ..................................................... 25 

G. Pengolahan Data......................................................................................... 26 

H. Analisis Data .............................................................................................. 26 

I. Etika Penelitian .......................................................................................... 27 



 
 

xiv 
 

J. Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 27 

K. Jalannya Penelitian ..................................................................................... 28 

L. Jadwal Penelitian ........................................................................................ 29 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 30 

A. Gambaran Umum RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung .... 30 

B. Hasil Penelitian .......................................................................................... 32 

C. Pembahasan ................................................................................................ 99 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 110 

A. Kesimpulan ............................................................................................... 110 

B. Saran .......................................................................................................... 112 

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................... 113 

RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. 115 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 116 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian ................................................................................. 7 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional ............................................................................. 22 

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian .................................................................................. 29 

Tabel 4. 1 Pelayanan Rawat Jalan di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota 

Bandung ................................................................................................................ 31 

Tabel 4. 2 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Umum di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 32 

Tabel 4. 3 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Umum di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 33 

Tabel 4. 4 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Umum di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 33 

Tabel 4. 5 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Umum di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 34 

Tabel 4. 6 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli MCU di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 35 

Tabel 4. 7 Presentase Perumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli MCU di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 36 

Tabel 4. 8 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli MCU di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 36 

Tabel 4. 9 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli MCU di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 37 

Tabel 4. 10 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Mulut di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 38 

Tabel 4. 11 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Mulut di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 . 39 

Tabel 4. 12 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Mulut di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 39 

Tabel 4. 13  Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Mulut di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 . 40 

Tabel 4. 14 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Orthopedi di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 41 

Tabel 4. 15 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Orthopedi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-

2025 ....................................................................................................................... 42 

Tabel 4. 16 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Orthopedi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-

2030 ....................................................................................................................... 43 

Tabel 4. 17 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Orthopedi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-

2030 ....................................................................................................................... 44 

Tabel 4. 18 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Syaraf di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 44 

Tabel 4. 19 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Syaraf di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 45 

Tabel 4. 20 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Syaraf di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 46 



 
 

xvi 
 

Tabel 4. 21 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Syaraf di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 47 

Tabel 4. 22 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Umum di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 48 

Tabel 4. 23 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Umum di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 49 

Tabel 4. 24 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Umum di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 49 

Tabel 4. 25 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Umum di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 50 

Tabel 4. 26 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Internis di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 51 

Tabel 4. 27 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Internis 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 52 

Tabel 4. 28 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Internis di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 53 

Tabel 4. 29 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Internis 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 54 

Tabel 4. 30 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Jantung di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 54 

Tabel 4. 31 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Jantung 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 55 

Tabel 4. 32 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Jantung di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 56 

Tabel 4. 33 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Jantung 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 57 

Tabel 4. 34 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kesehatan Anak di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 58 

Tabel 4. 35 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli 

Kesehatan Anak di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 

2021-2025 ............................................................................................................. 59 

Tabel 4. 36 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kesehatan Anak 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 60 

Tabel 4. 37 Prsentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kesehatan 

Anak di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 .. 61 

Tabel 4. 38 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kulit dan Kelamin 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 61 

Tabel 4. 39 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kulit dan 

Kelamin di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025

 ............................................................................................................................... 62 

Tabel 4. 40 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kulit dan 

Kelamin di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030

 ............................................................................................................................... 63 

Tabel 4. 41 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kulit dan 

Kelamin di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030

 ............................................................................................................................... 64 

Tabel 4. 42 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Mata di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 65 



 
 

xvii 
 

Tabel 4. 43 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Mata di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 66 

Tabel 4. 44 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Mata di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 66 

Tabel 4. 45 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Mata di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 67 

Tabel 4. 46 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Obstetri dan 

Gynekologi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-

2025 ....................................................................................................................... 68 

Tabel 4. 47 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Obstetri 

dan Gynekologi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 

2021-2025 ............................................................................................................. 69 

Tabel 4. 48 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Obstetri dan 

Gynekologi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-

2030 ....................................................................................................................... 69 

Tabel 4. 49 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Obstetri 

dan Gynekologi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 

2026-2030 ............................................................................................................. 70 

Tabel 4. 50 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Paru-paru di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 71 

Tabel 4. 51 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Paru-

paru di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ... 72 

Tabel 4. 52 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Paru-paru di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 73 

Tabel 4. 53 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Paru-

paru di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ... 74 

Tabel 4. 54 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Psikiatri di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 74 

Tabel 4. 55 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Psikiatri 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 75 

Tabel 4. 56 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Psikiatri di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 76 

Tabel 4. 57 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Psikiatri 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 77 

Tabel 4. 58 Data Historis Kunjungan Pasien Poli Saraf di RS Bhayangkara TK II 

Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................................................... 77 

Tabel 4. 59 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Poli Saraf di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 78 

Tabel 4. 60 Data Foreasting Kunjungan Pasien Poli Saraf di RS Bhayangkara TK 

II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 .................................................. 79 

Tabel 4. 61 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Poli Saraf di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 80 

Tabel 4. 62 Data Historis Kunjungan Pasien Poli THT di RS Bhayangkara TK II 

Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................................................... 80 

Tabel 4. 63 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Poli THT di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 81 

Tabel 4. 64 Data Forecasting Kunjungan Pasien Poli THT di RS Bhayangkara TK 

II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 .................................................. 82 



 
 

xviii 
 

Tabel 4. 65 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Poli THT di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 83 

Tabel 4. 66 Data Historis Kunjungan Pasien Poli Gizi di RS Bhayangkara TK II 

Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................................................... 83 

Tabel 4. 67 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Poli Gizi di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 84 

Tabel 4. 68 Data Forecasting Kunjungan Pasien Poli Gizi di RS Bhayangkara TK 

II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 .................................................. 85 

Tabel 4. 69 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Poli Gizi di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 86 

Tabel 4. 70 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Forensik di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 86 

Tabel 4. 71 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Forensik 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 87 

Tabel 4. 72 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Forensik di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 88 

Tabel 4. 73 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Forensik 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 89 

Tabel 4. 74 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Hemodialisa di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 89 

Tabel 4. 75 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli 

Hemodialisa di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-

2025 ....................................................................................................................... 90 

Tabel 4. 76 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Hemodialisa di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 91 

Tabel 4. 77 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli 

Hemodialisa di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-

2030 ....................................................................................................................... 92 

Tabel 4. 78 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Gigi di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 93 

Tabel 4. 79 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Gigi di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 94 

Tabel 4. 80 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Gigi di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 94 

Tabel 4. 81 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Gigi di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 95 

Tabel 4. 82 Data Historis Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Eksekutif di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 96 

Tabel 4. 83 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli 

Eksekutif di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025

 ............................................................................................................................... 97 

Tabel 4. 84 Data Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Eksekutif di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 97 

Tabel 4. 85 Presentase Pertumbuhan Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli 

Eksekutif di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030

 ............................................................................................................................... 98 

 

 



 
 

xix 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Teori ................................................................................. 20 

Gambar 2. 2 Kerangka Konsep ............................................................................. 20 

Gambar  4. 1 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Umum di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 32 

Gambar  4. 2 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Umum di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 34 

Gambar  4. 3 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli MCU di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 35 

Gambar  4. 4 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli MCU di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 37 

Gambar  4. 5 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Mulut di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 38 

Gambar  4. 6 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Mulut 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 40 

Gambar  4. 7 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Orthopedi 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 42 

Gambar  4. 8 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Orthopedi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-

2030 ....................................................................................................................... 43 

Gambar  4. 9 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Syaraf di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 45 

Gambar  4. 10 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Syaraf di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 47 

Gambar  4. 11 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Umum di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 48 

Gambar  4. 12 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah 

Umum di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 50 

Gambar  4. 13 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Internis di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 52 

Gambar  4. 14 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Internis di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 53 

Gambar  4. 15 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Jantung di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 55 

Gambar  4. 16 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Jantung di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 57 

Gambar  4. 17 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kesehatan Anak 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ............ 59 

Gambar  4. 18 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kesehatan 

Anak di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 .. 60 

Gambar  4. 19 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kulit dan 

Kelamin di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025

 ............................................................................................................................... 62 



 
 

xx 
 

Gambar  4. 20 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Kulit dan 

Kelamin di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030

 ............................................................................................................................... 64 

Gambar  4. 21 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Mata di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 65 

Gambar  4. 22 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Mata di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 67 

Gambar  4. 23 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Obstetri dan 

Gynekologi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-

2025 ....................................................................................................................... 68 

Gambar  4. 24 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Obstetri 

dan Gynekologi di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 

2026-2030 ............................................................................................................. 70 

Gambar  4. 25 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Paru-paru di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 72 

Gambar  4. 26 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Paru-paru 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 73 

Gambar  4. 27 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Psikiatri di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 75 

Gambar  4. 28 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Psikiatri di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 76 

Gambar  4. 29 Grafik Trend Kunjungan Pasien Poli Saraf di RS Bhayangkara TK 

II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 .................................................. 78 

Gambar  4. 30 Grafik Foreasting Kunjungan Pasien Poli Saraf di RS Bhayangkara 

TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............................................ 79 

Gambar  4. 31 Grafik Trend Kunjungan Pasien Poli THT di RS Bhayangkara TK 

II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 .................................................. 81 

Gambar  4. 32 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Poli THT di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 82 

Gambar  4. 33 Grafik Trend Kunjungan Pasien Poli Gizi di RS Bhayangkara TK II 

Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................................................... 84 

Gambar  4. 34 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Poli Gizi di RS Bhayangkara 

TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............................................ 85 

Gambar  4. 35 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Forensik di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 87 

Gambar  4. 36 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Forensik di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ................ 88 

Gambar  4. 37 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Hemodialisa di 

RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ................ 90 

Gambar  4. 38 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli 

Hemodialisa di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-

2030 ....................................................................................................................... 92 

Gambar  4. 39 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Gigi di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ...................... 95 



 
 

xxi 
 

Gambar  4. 40 Grafik Trend Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Eksekutif di RS 

Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2021-2025 ...................... 96 

Gambar  4. 41 Grafik Forecasting Kunjungan Pasien Rawat Jalan Poli Eksekutif 

di RS Bhayangkara TK II Sartika Asih Kota Bandung Tahun 2026-2030 ............ 98 

 

 

 



 
 

xxii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Persetujuan Judul 
Lampiran 2 Surat Pengajuan Studi Pendahuluan 
Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
Lampiran 4 Surat Balasan Studi Pendahuluan 
Lampiran 5 Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian 
Lampiran 6 Surat Permohonan Kaji Etik Penelitian Kesehatan 
Lampiran 7 Hasil Studi Pendahuluan 
Lampiran 8 Pedoman Observasi Kunjungan Pasien Rawat Jalan 
Lampiran 9 Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2021 
Lampiran 10 Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2022 
Lampiran 11 Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2023 
Lampiran 12 Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2024 
Lampiran 13 Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2025 
Lampiran 14 Dokumentasi Proses Pengambilan Data 
Lampiran 15 Dokumentasi Proses Validasi Data 
Lampiran 16 Lembar Bimbingan Proposal KTI 
Lampiran 17 Lembar Bimbingan KTI 
Lampiran 18 Lembar Rekomendasi Ujian Proposal 
Lampiran 19 Lembar Rekomendasi Ujian Sidang KTI 
Lampiran 20 Lembar Kaji Etik 
Lampiran 21 Hasil Turnitin Karya Tulis Ilmiah 
 


