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ABSTRAK 

Latar Belakang: Diabetes Melitus Tipe 2 merupakan penyakit kronis yang memerlukan 

keterlibatan keluarga dalam pengelolaan penyakit untuk mendukung kepatuhan pengobatan dan 

mencegah terjadinya komplikasi. Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

pengetahuan keluarga adalah melalui e-education berbasis website yang memungkinkan akses 

informasi kesehatan secara fleksibel dan berkelanjutan. Tujuan: Mengetahui pengaruh e-

education berbasis website terhadap skor pengetahuan keluarga pasien Diabetes Melitus Tipe 2 di 

wilayah kerja Puskesmas Purbaratu Kota Tasikmalaya. Metode: Penelitian ini menggunakan 

desain quasi experimental dengan pendekatan pretest-posttest control group design. Sampel 

penelitian berjumlah 54 responden yang terdiri dari 27 responden kelompok intervensi dan 27 

responden kelompok kontrol yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. 

Instrumen penelitian menggunakan Diabetes Knowledge Questionnaire (DKQ-23) yang telah 

diadaptasi. Kelompok intervensi diberikan e-education berbasis website selama 7 hari, sedangkan 

kelompok kontrol tidak diberikan intervensi. Analisis data menggunakan uji WilcoxonSigned-

Rank Test, Mann–Whitney U Test, dan Independent Samples T-Test dengan tingkat kemaknaan α 

= 0,05. Hasil: Median skor pengetahuan kelompok intervensi sebelum intervensi sebesar 12 (10–

15) dan meningkat menjadi rerata 20,07 ± 1,80 setelah intervensi. Pada kelompok kontrol, rerata 

skor pengetahuan sebelum pengukuran sebesar 12,81 ± 1,36 dan meningkat menjadi 14,04 ± 1,72 

setelah pengukuran. Hasil uji WilcoxonSigned-Rank Test menunjukkan terdapat perbedaan skor 

pengetahuan sebelum dan sesudah intervensi pada kelompok intervensi (p < 0,05). Hasil uji Mann–

Whitney menunjukkan tidak terdapat perbedaan skor pengetahuan awal antara kelompok 

intervensi dan kelompok kontrol (p > 0,05). Hasil uji Independent Samples T-Test menunjukkan 

terdapat perbedaan skor pengetahuan setelah intervensi antara kelompok intervensi dan kelompok 

kontrol (p < 0,05). Kesimpulan: E-education berbasis website berpengaruh terhadap skor 

pengetahuan keluarga pasien Diabetes Melitus Tipe 2. Media website dapat digunakan sebagai 

alternatif media pendidikan kesehatan untuk meningkatkan pengetahuan keluarga dalam 

mendukung pengelolaan Diabetes Melitus Tipe 2. 

 
Kata kunci : E-education, Diabetes Melitus Tipe 2, Pengetahuan, Pendidikan Kesehatan, Website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:vannylabibah@gmail.com


 
 

iv 
 

THE EFFECT OF WEBSITE-BASED E-EDUCATION ON THE 

KNOWLEDGE SCORES OF FAMILIES OF PATIENTS WITH TYPE 2 

DIABETES MELLITUS IN THE WORKING AREA OF PURBARATU 

PUBLIC HEALTH CENTER, TASIKMALAYA CITY 
 

 

Vanny Aulia Labibah, Ida Rosdiana, Yanyan Bahtiar 

Nursing Department, Tasikmalaya Polytechnic of the Ministry of Health 

Jl. Cilolohan No. 35 Kahuripan, Tawang, Tasikmalaya 

Email : vannylabibah@gmail.com  

 

ABSTRACT 

Background: Type 2 Diabetes Mellitus is a chronic disease that requires family involvement in 

disease management to support treatment adherence and prevent complications. One effort that 

can be implemented to improve family knowledge is website-based e-education, which provides 

flexible and sustainable access to health information. Objective: To determine the effect of 

website-based e-education on the knowledge scores of families of patients with Type 2 Diabetes 

Mellitus in the working area of Purbaratu Public Health Center, Tasikmalaya City. Methods: This 

study employed a quasi-experimental design with a pretest-posttest control group approach. The 

sample consisted of 54 respondents, including 27 respondents in the intervention group and 27 

respondents in the control group, selected using simple random sampling. The research instrument 

was the adapted Diabetes Knowledge Questionnaire (DKQ-23). The intervention group received 

website-based e-education for seven days, while the control group received no intervention. Data 

were analyzed using the WilcoxonSigned-Rank Test, Mann–Whitney U Test, and Independent 

Samples T-Test with a significance level of α = 0.05. Results: The median knowledge score of the 

intervention group before the intervention was 12 (10–15) and increased to a mean score of 20.07 

± 1.80 after the intervention. In the control group, the mean knowledge score before measurement 

was 12.81 ± 1.36 and increased to 14.04 ± 1.72 after measurement. The WilcoxonSigned-Rank 

Test showed a significant difference in knowledge scores before and after the intervention in the 

intervention group (p < 0.05). The Mann–Whitney U Test indicated no significant difference in 

baseline knowledge scores between the intervention and control groups (p > 0.05). The 

Independent Samples T-Test demonstrated a significant difference in post-intervention knowledge 

scores between the intervention and control groups (p < 0.05). Conclusion: Website-based e-

education has an effect on the knowledge scores of families of patients with Type 2 Diabetes 

Mellitus. Website media can be used as an alternative health education medium to improve family 

knowledge in supporting the management of Type 2 Diabetes Mellitus. 

 

Keywords: E-education, Type 2 Diabetes Mellitus, Knowledge, Health Education, Website. 
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