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ABSTRAK 

Latar Belakang: Transformasi digital mengharuskan rumah sakit untuk menerapkan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) yang berkualitas dan berorientasi pada pengalaman 

pengguna. Evaluasi kualitas penggunaan diperlukan untuk memastikan sistem memberikan manfaat, 

meminimalkan risiko, dan diterima oleh pengguna. Penelitian ini bertujuan menganalisis kualitas 

penggunaan SIMRS di RSU Permata Bunda Tasikmalaya berdasarkan standar ISO/IEC 25019 serta 

menentukan prioritas perbaikan dengan metode Importance–Performance Analysis (IPA). 

Metodologi Penelitian: Pendekatan kuantitatif deskriptif dengan total sampling terhadap seluruh 

pengguna aktif SIMRS. Instrumen berupa kuesioner berdasarkan dimensi beneficialness, freedom 

from risk, dan acceptability. Analisis dilakukan dengan menghitung tingkat kesesuaian dan 

memetakan atribut ke dalam diagram kartesius. 

Hasil: Secara keseluruhan, kualitas penggunaan SIMRS menunjukkan tingkat kesesuaian lebih dari 

90% dengan sebagian besar atribut berada di Kuadran II. Namun, terdapat satu atribut di Kuadran I 

yang menjadi prioritas perbaikan utama karena memiliki tingkat kepentingan yang tinggi sementara 

kinerjanya masih rendah. 

Kesimpulan: Sebagian besar dimensi kualitas ISO/IEC 25019 menunjukan SIMRS telah 

memberikan manfaat dan diterima pengguna, tetapi masih memerlukan perbaikan pada aspek  yang 

menjadi prioritas utama perbaikan guna mengoptimalkan kualitas penggunaan dan meningkatkan 

mutu layanan rumah sakit. 

Kata Kunci: SIMRS, ISO/IEC 25019, Importance–Performance Analysis, kualitas sistem 

informasi. 
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ABSTRACT 

Background: Digital transformation requires hospitals to implement a quality Hospital 

Management Information System (HMIS) that is user-experience oriented. An evaluation of the 

quality of use is necessary to ensure that the system provides benefits, minimizes risks, and is 

accepted by users. This study aims to analyze the quality of SIMRS usage at Permata Bunda General 

Hospital in Tasikmalaya based on the ISO/IEC 25019 standard and determine improvement 

priorities using the Importance–Performance Analysis (IPA) method. 

Research Methodology: A quantitative study with a descriptive design involving 80 active SIMRS 

users using total sampling technique. The instrument consisted of a questionnaire based on the 

dimensions of beneficialness, freedom from risk, and acceptability. Analysis was conducted by 

calculating the level of suitability and mapping attributes into a Cartesian diagram. 

Results: In general, the quality of SIMRS usage has a conformity level above 90% with most 

attributes in Quadrant II. However, there is one attribute in Quadrant I that is a top priority for 

improvement because it has a high level of importance but its performance is still low. 

Conclusion: Most aspects of ISO/IEC 25019 quality indicate that SIMRS has provided benefits and 

been accepted by users, but improvements are still needed in priority areas in order to optimize 

quality of use and support improvements in hospital service quality. 

Keywords: SIMRS, ISO/IEC 25019, Importance–Performance Analysis, information system quality. 
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