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Muhammad Yusna A, Peni Cahyati TP, S.Kp., M.Kes, Kusmiyati, S.Kp., 

M.Kes 

ABSTRAK 

Latar Belakang Kualiatas pelayanan kesehatan merupakan faktor penting 

dalam menciptakan kepuasan pasien. Pelayanan yang diberikan secara 

optimal diharapkan mampu memenuhi harapan pasien dan meningkatkan 

tingkat kepuasan. Namun pada praktiknya kepuasan tidak selalu dipengaruhi 

secara langsung oleh kualitas pelayanan yang diterima.Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui kualitas pelayanan, kepuasan pasien serta menganalisis 

pengaruh kualitas pelayanan dengan tigkat kepuasan pasien santri di Klinik 

Pratama Aminullah. Konsep yang mendasari penelitian ini adalah kualitas 

pelayanan dan tingkat kepuasan. Metode penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif degan desain deskriptif korelasional. Jumlah sampel sebanyak 126 

responden yang diambil menggunakan total sampling. Pengumpulan data 

menggunakan kuisioner. Analisis data meliputi analisis data deskriptif dan uji 

korelasi spearman rank. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa  kualitas 

pelayanan pada  persentase sebesar 73,0%, sedangkan tingkat kepuasan 

pasien sebesar 65,1%. Uji korelasi spearman rank diperoleh nilai sebesar -

0,128 dengan nilai signifikansi 0,153 (P>0,05).yang menunjukan tidak 

terdapat hubungan signifikan antara kualitas pelayanan dan tingkat kepuasan 

pasien Kesimpulan kualitas pelayanan dan tingkat kepuasan pasien di Klinik 

Pratama Aminullah secara umum ada pada kategori sedang. Namun, kualitas 

pelayanan tidak memiliki hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan 

dengan tingkat kepuasan pasien . Saran perlu peningkatan pelayanan secara 

menyeluuh dan penelitian dengan instrumen yang lebih komprehensif. 

 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Tingkat Kepuasan 
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HEALTH POLYTECHNIC OF THE MINISTRY OF 

HEALTH TASIKMALAYA APPLIED BACHELOR 

PROGRAM IN NURSING 

Undergraduate Thesis, December 22, 2025 

The Effect of Service Quality on the Level of Satisfaction of Santri Patients at 

Aminullah Primary Clinic, Tasikmalaya City 

 

Muhammad Yusna Apriliansyah, Peni Cahyati, Kusmiyati 

ABSTRACT 

Background The quality of health services is an important factor in creating 

patient satisfaction. Optimal service delivery is expected to meet patient 

expectations and increase satisfaction levels. However, in practice, 

satisfaction is not always directly influenced by the quality of services 

received. Objective This study aimed to determine service quality, patient 

satisfaction, and to analyze the effect of service quality on the level of 

satisfaction of santri patients at Aminullah Primary Clinic. The concepts 

underlying this study are service quality and satisfaction level. Methods This 

study used a quantitative method with a descriptive correlational design. The 

sample consisted of 126 respondents selected using total sampling. Data were 

collected using a questionnaire. Data analysis included descriptive analysis 

and Spearman rank correlation test.Results The results showed that service 

quality was at 73.0%, while patient satisfaction was at 65.1%. The Spearman 

rank correlation test obtained a value of -0.128 with a significance value of 

0.153 (p > 0.05), indicating that there was no significant relationship between 

service quality and patient satisfaction level. Conclusion Service quality and 

patient satisfaction at Aminullah Primary Clinic were generally in the 

moderate category. However, service quality did not have a significant 

relationship with patient satisfaction. Recommendation It is recommended to 

improve services comprehensively and to conduct further research using more 

comprehensive instruments. 

 

Keywords: Service Quality, Satisfaction Level 
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