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LAMPIRAN 1 

JADWAL PENELITIAN 



 

JADWAL PENELITIAN 
 

 

 

 

 

 

No Kegiatan 

2025 

Januari Februari Maret April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4     

1 Pengajuan Judul                     

2 Penyusunan Proposal                    

3 Perizinan                     

4 Pra Penelitian                     

 Perbaikan Proposal              

5 Seminar Proposal                     

7 Persiapan penelitian : 

a. Perizinan 

b. Persiapan alat 

penelitian 

                    

 

8 Pelaksanaan Penelitian                     

9 Pengolahan Data                     

10 Penyusunan Skripsi                  

11 Sidang Skripsi                     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

KETERANGAN LAYAK ETIK 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

SURAT IZIN PENELITIAN 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

SURAT BALASAN 

PENELITIAN 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

INFORMED CONSENT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN 

UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : 

Usia : 

 

Alamat : 

 

Pekerjaan : 

 

Dengan ini sesungguhnya menyatakan bahwa : 

 

Setelah memperoleh penjelasan sepenuhnya menyadari, mengerti dan memahami tentang tujuan, 

manfaat dan risiko yang mungkin timbul dalam penelitian serta sewaktu-waktu dapat mengundurkan 

diri dan membatalkan dari keikutsertaannya, maka saya setuju/tidak setuju*) diikutsertakan dan 

bersedia berperan serta dalam penelitian yang berjudul: 

“ Hubungan Perilaku Tentang Komunikasi Terapeutik Dengan Kepuasan Dalam Pelayanan Kesehatan 

Gigi Dan Mulut Mahasiswa Klinik Kesehatan Gigi Program Diploma Tiga II Kelas A Di Poltekkes 

Kemenkes Tasikmalaya” 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan. 

 

 

 
Tasikmalaya,…………. 

Responden 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

ALAT UKUR PENELITIAN 



 

LEMBAR OBSERVASI PERILAKU KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

 
Identitas Responden: 

Nama: 

Umur: 

Jenis Kelamin: 

Pendidikan: 

Pekerjaan: 

Beri tanda checklist (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda terhadap pernyataan 

berikut. 

Skala: 

SS = Sangat Setuju (5) KS = Kurang Setuju (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

S = Setuju (4) 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Mahasiswa menyapa pasien dengan sopan sebelum memulai pemeriksaan.   

2 Mahasiswa jarang mempersiapkan diri sebelum bertemu pasien.   

3 Mahasiswa menjelaskan tujuan tindakan dengan bahasa sederhana.   

4 Mahasiswa tidak memperhatikan privasi pasien selama perawatan.   

5 Mahasiswa menunjukkan empati terhadap keluhan pasien.   

6 Mahasiswa sering mengabaikan keluhan pasien saat tindakan berlangsung.   

7 Mahasiswa menggunakan waktu yang tepat untuk mulai interaksi dengan 
pasien. 

  

8 Mahasiswa tidak menjaga kontak mata saat berbicara dengan pasien.   

9 Mahasiswa memberi kesempatan pasien untuk bertanya di akhir interaksi.   

10 Mahasiswa lupa menyebut nama pasien saat memulai percakapan.   

11 Mahasiswa membantu pasien yang tampak kesulitan saat perawatan.   

12 Mahasiswa kurang menyimpulkan kembali tindakan yang sudah dilakukan.   

13 Mahasiswa menciptakan suasana yang nyaman selama tindakan.   

14 Mahasiswa sering terburu-buru dalam menjelaskan prosedur.   

15 Mahasiswa memberikan salam perpisahan di akhir interaksi.   

16 Mahasiswa tidak memberi tahu bahwa sesi hampir selesai.   

17 Mahasiswa mempersiapkan diri secara mental sebelum menemui pasien.   

18 Mahasiswa tidak menjawab pertanyaan pasien dengan jelas.   

19 Mahasiswa menyampaikan saran atau tindak lanjut sebelum pasien pergi.   

20 Mahasiswa tidak mencari informasi awal tentang kondisi pasien.   

Baik (76-100)  Kurang (<55)  Sumber: (Nursalam, 2012) 

Cukup (56-75) 



 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN GIGI 

OLEH MAHASISWA KLINIK 

Petunjuk: 

Bacalah setiap pertanyaan di bawah ini, lalu beri tanda centang (✓) pada jawaban yang paling 

sesuai dengan yang Anda rasakan. 

Kriteria 

Sangat Puas= (81-100%), Cukup Puas (41-60%) Tidak Puas (0-20%) 

Puas= (61-80%)  Kurang Puas (21-40%) 

Sumber:Sugiyono,2010) 

Skala Penilaian: 

 

Skor Arti 

1 Sangat Tidak 

Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Kurang Setuju 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

 

 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Sangat 

Setuju 

5 

Setuju 

4 

Kurang 

Setuju 

3 

Tidak 

Setuju 

2 

Sangat Tidak 

Setuju 

1 

1 Masalah gigi saya dijelaskan 

secara lengkap. 

     

2 Saya bingung dengan 

penjelasan mahasiswa 

     

3 Saya diberi tahu tentang cara 

perawatan dan pencegahan 

gigi. 

     



 

 

 

 

 

 

4 Mahasiswa tidak memberi 

kesempatan saya bertanya 

     

5 Mahasiswa mendengarkan 

keluhan dengan sungguh- 

sungguh. 

     

6 Mahasiswa terlihat terburu- 

buru saat melayani. 

     

7 Saya merasa mahasiswa 

memahami apa yang saya 

rasakan. 

     

8 Mahasiswa tidak peduli 

dengan kenyamanan saya. 

     

9 Tindakan dijelaskan sebelum 

dilakukan. 

     

10 Saya tidak tahu tujuan dari 

tindakan yang dilakukan 

     

11 Saya merasa percaya dengan 

mahasiswa yang menangani 

saya 

     

12 Saya puas dengan pelayanan 

yang diberikan. 

     

13 Saya tidak ingin dilayani 

mahasiswa lagi 

     

14 Saya mendapat informasi 

baru tentang cara menjaga 

kesehatan gigi. 

     

15 Saya akan menyarankan 

orang lain datang ke sini. 

     

16 Mahasiswa menjaga sikap 

sopan dan ramah selama 

perawatan. 

     

17 Mahasiswa memberikan 

waktu yang cukup dalam 

melakukan tindakan. 

     



 

 

 

 

 

 

18 Mahasiswa menjawab 

pertanyaan saya dengan jelas 

dan mudah dimengerti. 

     

19 Lingkungan ruang perawatan 

terasa nyaman dan bersih. 

     

20 Saya merasa dihargai sebagai 

pasien selama proses 

perawatan. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

HASIL REKAPITULASI 

JAWABAN PENELITIAN 

PERILAKU dan KEPUASAN 



Hasil Tabulasi Data Perilaku Komunikasi Terapeutik 
 

Nama P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 

P10 P 

11 

P 

12 

P 

13 

P 

14 

P 

15 

P 

16 

P 

17 

P 

18 

P 

19 

P 

20 

Tot 

al 

Kategori Jenis 

Kelamin 

R 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 65 Cukup 2 

R 2 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 65 Cukup 2 

R 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 95 Baik 2 

R 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 95 Baik 2 

R 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 95 Baik 2 

R 6 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 80 Baik 2 

R 7 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 55 Cukup 2 

R 8 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 90 Baik 2 

R 9 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 60 Cukup 2 

R 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 95 Baik 2 

R 11 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 85 Baik 2 

R 12 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 50 Kurang 2 

R 13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 85 Baik 2 

R 14 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 50 Kurang 1 

R 15 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 85 Baik 1 

R 16 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 70 Cukup 2 

R 17 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 60 Cukup 1 

R 18 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 80 Baik 2 



 

R 19 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 55 Cukup 2 

R 20 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 50 Kurang 2 

R 21 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 50 Kurang 1 

R 22 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 65 Cukup 2 

R 23 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 50 Kurang 2 

R 24 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 70 Cukup 2 

R 25 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 65 Cukup 2 

R 26 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 85 Baik 2 

R 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 80 Baik 2 

R 28 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 50 Kurang 2 

R 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 85 Baik 2 

R 30 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 55 Cukup 2 



Hasil Tabulasi Data Kepuasan Pasien 
 

Nama P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 

P1 

0 

P 

11 

P 

12 

P 

13 

P 

14 

P 

15 

P 

16 

P 

17 

P 

18 

P 

19 

P 

20 

Tot 

al 

Kategori Jenis 

Kelamin 

R 1 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 94 Sangat Puas 2 

R 2 4 2 5 2 5 4 5 2 5 2 5 1 5 3 5 4 5 5 5 4 78 Puas 2 

R 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 95 Sangat Puas 2 

R 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 95 Sangat Puas 2 

R 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 95 Sangat Puas 2 

R 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 92 Sangat Puas 2 

R 7 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 4 5 3 4 66 Puas 2 

R 8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 94 Sangat Puas 2 

R 9 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 62 Puas 2 

R 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 3 5 4 93 Sangat Puas 2 

R 11 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 92 Sangat Puas 2 

R 12 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 3 3 61 Puas 2 

R 13 5 4 5 2 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 88 Sangat Puas 1 

R 14 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 1 4 1 3 3 58 Cukup Puas 1 

R 15 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 90 Sangat Puas 2 



 

R 16 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 95 Sangat Puas 1 

R 17 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 91 Sangat Puas 2 

R 18 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 92 Sangat Puas 2 

R 19 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 90 Sangat Puas 2 

R 20 4 3 1 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 66 Puas 1 

R 21 4 2 5 3 4 2 2 2 2 2 4 1 4 2 2 2 4 2 4 4 57 Cukup Puas 2 

R 22 5 5 3 4 2 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 86 Sangat Puas 2 

R 23 4 3 5 2 5 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 4 3 3 4 67 Puas 2 

R 24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 89 Sangat Puas 2 

R 25 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 3 5 4 89 Sangat Puas 2 

R 26 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 90 Sangat Puas 2 

R 27 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 3 5 5 5 88 Sangat Puas 2 

R 28 3 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 4 4 3 3 4 64 Puas 2 

R 29 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 93 Sangat Puas 2 

R 30 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 4 3 3 4 64 Puas 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

HASIL UJI VALIDITAS DAN 

REALIBITAS 

HASIL UJI SPSS SPEARMAN 

RHO 



 

 

 

VALIDITAS PERILAKU 
 



Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.966 20 



VALIDITAS KEPUASAN 
 



Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
 

N of Items 

.952 20 



Correlations 

Perilaku Kepuasan 
 

Spearman's rho Perilaku Correlation Coefficient 1.000 .967** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 31 31 

Kepuasan Correlation Coefficient .967** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

DOKUMENTASI 



 

1). 

Penilaian 

Lembar 

Observasi 

Perilaku 

Komunikai 

Terapeutik. 

 

 

 

 

 

 
 

 



2). 

Pengisian 

Kuesioner 

Kepuasan 

Pasien 

Terhadap 

Pelayanan 

Kesehatan 

Gigi. 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

LEMBAR KONSULTASI 



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 11 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 



       BIOGRAFI PENULIS 
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