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ABSTRAK

Latar Belakang: Suatu pelayanan kesehatan yang efektif menuntut adanya komunikasi antar
profesional tenaga kesehatan. Bentuk komunikasi yang paling tepat dalam bidang tersebut adalah
komunikasi interpersonal. Penggunaan komunikasi interpersonal Informed consent yang baik,
menjadi kunci penting dalam mendukung otonomi Pasien. Tujuan dilakukannya penelitian ini
yaitu untuk mengetahui kualitatif deskriptif mengenai penerapan komunikasi interpersonal pada
pelaksanaan pemberian Informed consent dalam mendukung otonomi Pasien di Puskesmas
Puspahiang.

Metodologi Penelitian: Jenis Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan desain
penelitian deskriptif. Analisis Data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan Analisis
Deskriptif.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian kualitatif deskriptif dalam penerapan komunikasi interpersonal
pada pemberian Informed consent dilaksanakan secara efektif melalui wawancara mendalam,
observasi, serta dokumentasi dengan pelaksanaan yang mendukung otonomi Pasien. Selain itu,
adanya faktor yang mempengaruhi komunikasi inferpersonal yang didukung oleh karakteristik
Pasien.

Kesimpulan: Komunikasi interpersonal yang terjadi bersifat dua arah, dengan dokter dan pasien
saling memberikan dan menerima informasi secara aktif. Selain itu, prosedur penyampaian
informasi dilakukan secara bertahap, mulai dari diagnosis, prognosis, hingga rencana tindakan.
Sehingga, Pasien sangat dilibatkan secara aktif dalam pengambilan keputusan tindakan medis.

Kata Kunci: Informed consent, Komunikasi interpersonal, Otonomi pasien.
Daftar Pustaka: 39 (2008-2025)

xi



Ministry of Health Republic of Indonesia

Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya

Department of Medical Records and Health Information

Diploma 111 Medical Records and Health Information Study Program
Tasikmalaya

2025

SANIA ADISTIRA

DESCRIPTIVE QUALITATIVE STUDY OF INTERPERSONAL
COMMUNICATION IN THE IMPLEMENTATION OF GIVING INFORMED
CONSENT IN SUPPORTING PATIENT AUTONOMY AT PUSPAHIANG
COMMUNITY HEALTH CENTER

114 Pages, V CHAPTER, 2 Figures, 11 Tables, 22 Attachments

ABSTRACT

Background: An effective health service requires communication between health professionals. The
most appropriate form of communication in this field is interpersonal communication. The use of
good interpersonal communication. Informed consent is an important key in supporting patient
autonomy. The purpose of this research is to determine descriptive qualitative research regarding
the application of interpersonal communication in the implementation of providing informed
consent in supporting patient autonomy at the Puspahiang Community Health Center.

Methology: This type of research uses qualitative methods with a descriptive research design. Data
analysis used in this research uses descriptive analysis.

Research Results: The results of descriptive qualitative research in the application of interpersonal
communication in providing informed consent are carried out effectively through in-depth
interviews, observations, and documentation with implementation that supports patient autonomy.
In addition, there are factors that influence interpersonal communication supported by patient
characteristics.

Conclusion: Interpersonal communication that occurs is two-way, with doctors and patients
actively giving and receiving information. In addition, the information delivery procedure is carried
out in stages, starting from diagnosis, prognosis, to action plans. Thus, patients are very actively
involved in making medical action decisions.

Keywords: Informed consent, Interpersonal communication, Patient autonomy.
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