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ABSTRAK

Latar Belakang: Pelayanan yang diselenggarakan oleh unit rekam medis
merupakan kegiatan rutin yang harus dilakukan secara sungguh-sungguh dengan
tingkat kecepatan, ketepatan, dan ketelitian yang tinggi. Data rekam medis yang
tidak lengkap akan berdampak buruk terhadap kinerja petugas. Kinerja karyawan
dapat dipengaruhi oleh banyak faktor, salah satunya adalah stres kerja. Berdasarkan
studi pendahuluan, pada bagian pendaftaran masih terdapat kendala kekurangan
petugas dan tuntutan kerja yang meningkat jika ada yang berhalangan hadir.
Menurut beberapa penelitian sebelumnya tuntutan kerja atau tugas yang berlebihan
dapat menyebabkan stres kerja, dimana stres kerja yang dialami juga dapat
mempengaruhi kKinerjanya.

Tujuan Penelitian: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan stres
kerja dengan kinerja petugas rekam medis di Rumah Sakit Sumber Kasih Cirebon.
Metodologi Penelitian: Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Sampel penelitian ini
adalah 32 Petugas Rekam Medis di Rumah Sakit Sumber Kasih yang dipilih dengan
cara total sampling, Analisis yang digunakan yaitu analisis univariat dan analisis
bivariat dengan menggunakan uji Chi-Square.

Hasil Penelitian: Didapatkan sebagian besar petugas rekam medis mengalami
stress kerja dengan persentase 78,1% dan sebagian besar petugas rekam medis
berkinerja baik dengan persentase 84,4%. Dari uji Chi-Square dapat diketahui p-
value sebesar 1,000 > 0,05 sehingga tidak terdapat hubungan antara stress kerja
dengan kinerja petugas.

Kesimpulan: Stres kerja tidak berhubungan secara signifikan dengan kinerja
petugas petugas rekam medis di Rumah Sakit Sumber Kasih.

Saran: Rumah sakit khususnya Koordinator Rekam Medis diharapkan untuk lebih
meningkatkan upaya terkait dukungan pada karyawan saat bekerja agar kinerja
karyawan tetap pada kondisi baik.

Kata Kunci: Stres Kerja, Kinerja, Rekam Medis
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ABSTRACT

Background: The medical record unit's services are routine activity that must be
completed with a high level of speed, accuracy, and precision. Incomplete medical
record data will have a negative impact on employee performance. Employee
performance can be affected by many factors, one of which is work stress. Based
on a preliminary study, in the registration section there are still problems with
shortages of officers and work demands will increase if someone is unable to attend.
According to several previous research, excessive work demands can cause work
stress, where work stress can also cause decressed performances.

Purpose: The purpose of this study was to determine the relationship between work
stress and the performance of medical record officers at Sumber Kasih Hospital,
Cirebon.

Research Method: The method used in this research is quantitative research with
a cross sectional approach. The sample of this study was Medical Record Officers
at Sumber Kasih Hospital who were selected by means of a total sampling of 32
officers. The analysis used was univariate analysis and bivariate analysis using
Chi-Square test.

Results: It was found, that most of medical record officers experienced work stress
with a percentage of 78.1% and and most of medical record officers have a good
performance with a percentage of 84.4%. From the statistics test it was found that
p-value of 1,000 > 0.05 so that work stress not related to employee performance.
Conclusion: The work stress of the medical record officer at Sumber Kasih
Hospital was not significantly related to the performance of the officer.
Suggestion: Hospital, especially the coordinator of medical records to further
improve effort related to support for employees while working in order that
employee performance keep in good condition.

Keywords: Job Stress, Performance, Medical Records
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