
iii 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

Analisis Efektivitas Penggunaan Fitur Antrean Online pada Mobile JKN 

terhadapKepuasaan Pasien di Puskesmas Sindang Jawa 

dengan Metode Task Technology Fit 

(TTF) dan Responsiveness 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh : 

 

MOHAMAD ARDHAN ALFARIZ 

NIM.P2.06.37.1.22.016 

 

Telah Dipertahankan di Hadapan Tim Penguji 

 Pada Tanggal 

 

Kamis, 22 Mei 2025 

 


