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Gambaran Distribusi Makanan Dan Kepuasan Pasien Terhadap 

Pendistribusian Makanan Di Rumah Sakit Umum Daerah Arjawinangun 

 

Assyifa Izzatul Jannah1, Uun Kunaepah2 

 

INTISARI 

Proses pendistribusian makanan adalah serangkaian kegiatan penyampaian makanan sesuai dengan 

jumlah porsi dan jenis makanan pasien yang dilayani. Distribusi makanan merupakan salah satu 

bagian penting dalam pelayanan gizi rumah sakit yang berpengaruh terhadap asupan gizi dan proses 

penyembuhan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran distribusi makanan dan 

kepuasan pasien terhadap pendistribusian makanan di Rumah Sakit Umum Daerah Arjawinangun. 

Metode penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Data 

dikumpulkan melalui observasi langsung dan wawancara menggunakan lembar checklist mengenai 

gambaran proses sistem manajemen pendistribusian makanan, serta kuesioner wawancara mengenai 

kepuasan pasien pada pelayanan pendistribusian makanan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah tenaga kerja distribusi makanan sebanyak 10 orang 

masih belum memenuhi standar ideal yaitu 14 orang, sehingga terdapat kekurangan 4 tenaga 

distribusi. Penilaian terhadap alat distribusi makanan menunjukkan bahwa jumlah dan jenis alat 

sudah memadai (100%) dan seluruh alat dalam kondisi baik serta dapat digunakan. Ketepatan waktu 

distribusi makanan pagi, siang, dan sore juga telah sesuai dengan standar rumah sakit (100%). 

Tingkat kepuasan pasien terhadap pendistribusian makanan sangat tinggi, dengan 92% responden 

menyatakan puas terhadap alat makan, 96% puas terhadap tenaga kerja distribusi, dan 96% puas 

terhadap ketepatan waktu distribusi. 

Kata Kunci : rumah sakit, pelayanan gizi, pendistribusian makanan, distribusi makanan, kepuasan 

pasien 
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