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ANALISIS PENDING KLAIM RAWAT INAP BPJS KESEHATAN 

 DI RUMAH SAKIT SUMBER HURIP KABUPATEN CIREBON 

TAHUN 2025 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Rumah sakit melakukan kerja sama dengan BPJS Kesehatan 

mengenai sistem pembiayaan, namum dalam pelaksanaannya terdapat beberapa 

kendala yang terjadi, salah satunya yaitu pending klaim. Akibat terjadinya 

pending klaim di beberapa rumah sakit memiliki beberapa aspek, yaitu aspek 

administrasi, koding, dan medis. Rumah Sakit Sumber Hurip setiap bulannya 

terjadi pending klaim pada unit rawat inap rata-rata 100 berkas rekam medis. 

Tujuan Penelitian: Mengetahui penyebab terjadinya pending klaim rawat inap 

BPJS Kesehatan Berdasarkan aspek administrasi, Koding, dan medis di Rumah 

Sakit Sumber Hurip 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan desain penelitian deskriptif. Data diambil dari 189 dokumen rekam 

medis pasien rawat inap yang terjadi pending klaim pada periode bulan Oktober 

Tahun 2024. 

Hasil Penelitian: Tahapan Alur klaim BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Sumber 

Hurip sudah mengikuti alur yang sistematis dan terintegrasi dengan sistem 

digital yang digunakan oleh BPJS Kesehatan. Jumlah pending klaim berdasarkan 

aspek administrasi terdapat 13 berkas atau 6,8%. Jumlah pending klaim 

berdasarkan aspek koding terdapat 59 berkas atau 31.2%Jumlah pending klaim 

berdasarkan aspek medis terdapat 117 berkas atau 61.9% 

Kesimpulan: Penyebab utama pending klaim rawat inap BPJS Kesehatan di 

Rumah Sakit Sumber Hurip adalah pada aspek medis, yang mencakup 61,9% 

dari total kasus, pada aspek koding (31,2%) dan administrasi (6,8%), yang turut 

berkontribusi terhadap terjadinya pending klaim. 

Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Pending Klaim, Rekam Medis 

Daftar Pustaka: 57  
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THE SUMBER HURIP HOSPITAL IN CIREBON DISTRICT YEAR 

2025 

 

ABSTRACT 

 

Background: Hospitals collaborate with BPJS Health regarding the financing 

system, but in its implementation there are several obstacles that occur, one of 

which is pending claims. The result of pending claims in several hospitals has 

several aspects, namely administrative, coding, and medical aspects. Sumber 

Hurip Hospital every month there are pending claims on the inpatient unit on 

average 100 medical record files. The purpose of this study was to determine the 

number and percentage of pending BPJS Health claims for inpatient care. 

Methods: This study uses quantitative research methods with descriptive 

research design. Data were taken from 189 medical record documents of 

inpatients who had pending claims in the October period of 2024. 

Research Results: The stages of the BPJS Health claim flow at Sumber Hurip 

Hospital have followed a systematic and integrated flow with the digital system 

used by BPJS Health. The number of pending claims based on administrative 

aspects is 13 files or 6.8%. The number of pending claims based on coding 

aspects is 59 files or 31.2%. The number of pending claims based on medical 

aspects is 117 files or 61.9% 

Conclusion: The main cause of pending BPJS Health inpatient claims at Sumber 

Hurip Hospital is in the medical aspect, which covers 61.9% of the total cases, 

in the aspects of coding (31.2%) and administration (6.8%), which also 

contribute to the pending claims. 

Keywords: BPJS Health, Pending Claims, Medical Records 

Bibliography: 57 
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