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LAMPIRAN 1 

LEMBAR KONSULTASI 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

SURAT IZIN PENELITIAN 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

BALASAN SURAT PENELITIAN 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

JADWAL PENELITIAN 



 

JADWAL KEGIATAN PENELITIAN 
 

 

 

No 
 

Kegiatan 

Bulan 

Des Jan Feb Mar April Mei 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Pengajuan 

Judul 

                      

2. Penyusunana 
proposal 

                      

3. Perbaikan 
proposal 

                      

4. Perizinan                       

5. Survei awal 

pra 

penelitian: 
kuesioner 

                      

6. Pengolahan 

data 

                      

7. Penyusunan 
laporan 

                      

8. Seminar 

proposal 

                      

9. Persiapan 
penelitian 

                      

10. Perizinan                       

11. Persiapan 

bahan 
penelitian 

                      

12. Pembagian 

kuesioner 

                      

13. Pengolahan 
dan hasil 

hasil 
penelitian 

                      

14. Sidang KTI                       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

ALAT UKUR PENELITIAN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner Penelitian 

Tingkat Kepuasan Pasien BP Gigi Puskesmas Juntinyuat Kab Indramayu. 

 

A. Identitas Responden 

Nama: 

Umur: 

Jenis Kelamin: 

Alamat: 

 

B. Penilaian tentang variabel Kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut puskesmas Juntinyuat Kab Indramayu. 

 

No Pertanyaan Sangat 

tidak 

puas 

Tidak 

puas 
Puas Sangat 

puas 

 Kepuasan terhadap dimensi Tangibles 

1. Tenaga kesehatan gigi memberikan 

pelayanan dengan teliti dan 

profesional 

    

2. Prosedur pelayanan gigi dijelaskan 

dengan jelas dan mudah dimengerti 

    

3. Tenaga kesehatan gigi kurang teliti 

dalam memberikan pelayanan 

    

4. Pelayanan kesehatan gigi ditempat 

ini sering tidak sesuai dengan 

kebutuhan pasien 

    

 Kepuasan terhadap dimensi Reliability 

5. Jadwal pelayanan BP gigi di 

Puskesmas Juntinyuat dijalankan 

dengan tepat 

    

6. Fasilitas diruangan BP gigi bersih, 

nyaman, dan terawat dengan baik 

    

7. Alat-alat medis yang digunakan 

terlihat usang atau tidak terawat 

    

8. Jadwal pelayanan kesehatan gigi 

sulit diakses atau tidak fleksibel 

bagi pasien 

    

 Kepuasan terhadap dimensi Responsiveness 

9. Saya merasa nyaman untuk 

mengajukan pertanyaan atau 

menyampaikan keluhan kepada 

tenaga medis 
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10. Petugas memberikan informasi 

yang jelas, dan mudah dimengerti 

    

11. Tenaga kesehatan gigi bersikap 

kurang ramah dan tidak responsif 

terhadap pasien 

    

12. Saya merasa kesulitan mendapatkan 

informasi jelas mengenai prosedur 

perawatan 

    

 Kepuasa terhadap dimensi assurance 

13. Pelayanan yang sopan dan ramah     

14. Proses pembayaran yang mudah 

dan tidak berbelit-belit 

    

15. Pelayanan gigi sangat amat lama 

dan tidak efesien 

    

16. Pelayanan gigi ditempat ini sering 

tertunda atau tidak berjalan sesuai 

jadwal 

    

 Kepuasan terhadap dimensi Empathy 

17. Pelayanan pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan alin- 

lain 

    

18. Tenaga kesehatan gigi memberikan 

kesempatan bertanya kepada pasien 

    

19. Saya merasa kecewa dengan 

pelayanan kesehatan gigi difasilitas 

ini 

    

20. Saya tidak akan merekomendasikan 

pelayanan kesehatan gigi ini kepada 

orang lain 

    

 

Sumber: Antari (2022). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner Penelitian 

Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan mulut pada Pasien BP Gigi 

Puskesmas Juntinyuat Kab Indramayu. 

 

A. Identitas Responden 

Nama: 

Umur: 

Jenis Kelamin: 

Alamat: 

 

B. Penilaian tentang variabel Kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut 

puskesmas Juntinyuat Kab Indramayu. 

 

No Pertanyaan Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 
Netral Setuju Sanagat 

setuju 

 Kepuasan terhadap dimensi Tangibles  

1. Tenaga kesehatan gigi 

memberikan pelayanan 

dengan teliti dan 
profesional 

     

2. Prosedur pelayanan gigi 

dijelaskan dengan jelas 

dan mudah dimengerti 

     

3. Tenaga kesehatan gigi 

kurang teliti dalam 

memberikan pelayanan 

     

4. Pelayanan kesehatan gigi 

ditempat ini sering tidak 

sesuai dengan kebutuhan 

pasien 

     

 Kepuasan terhadap dimensi Reliability  

5. Proses pelayanan BP gigi 

Puskesmas Juntinyuat, 

Kab Indramayu tidak 

rumit 

     

6. Pelayanan pemeriksaan 

dan pengobatan cepat dan 

tepat 

     

7. Kegiatan administrasi 

rapih dan teratur 

     

8. Dokter gigi dan perawat      



Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi 

suap atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan HYPERLINK 

"https://wbs.kemkes.go.id/" https://wbs.kemkes.go.id. Untuk verifikasi keaslian tanda tangan elektronik, silakan 

unggah dokumen pada laman HYPERLINK "https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF" https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF. 

 

 gigi memberi pelayanan 

sesuai kebutuhan pasien 

     

 Kepuasan terhadap dimensi Responsiveness  

9. Pelayanan BP gigi 

dimulai tepat waktu 

     

10. Dokter gigi, perawat gigi 

memberi tanggapan yang 

baik dan cepat terhadap 

keluhan pasien. 

     

11. Prosedur penyampaian 
informasi mudah 

dimengerti dan jelas 

     

12. Dokter gigi, perawat gigi 

selalu ada sesuai jadwal 

     

 Kepuasa terhadap dimensi assurance  

13. Dokter gigi, perawat gigi 

telah memberikan 

pelayanan terbaik 

     

14. Dokter gigi, perwat gigi 

memiliki sifat sopan, 

ramah, jujur dan dapat 

dipercaya 

     

15. Dokter gigi, perawat gigi 

memiliki kemampuan dan 

pengetahuan yang luas 

serta cakap dalam 

menjalankan tugasnya 

     

 
Kepuasan terhadap dimensi Empathy 

16. BP gigi Puskesmas 

Juntinyuat Kab 

Indramayu memberikan 

kemudahan pelayanan 

dalam akses pelayanan 

kesehatan 

     

17. Petugas puskesmas tidak 

membiarkan pasien 

menunggu antrian terlalu 

lama 

     

18 Dokter gigi, perawat gigi 

memberikan perhatian 

yang baik 

     

19. Komunikasi berjalan baik 

dan lancar 

     

 

Sumber: Youlanda, M., (2018). 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

LEMBAR PERSETUJUAN 

RESPONDEN 
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LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN 

(INFORMED CONCENT) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : 

Alamat : 

Jenis Kelamin  : 

 

 

Menyatakan dengan sebenarnya telah memberikan persetujuan untuk menjadi 

responden penelitian oleh Linda Ayu Wulandari sebagai mahasiswa Program Studi D-III 

Kesehatan Gigi Jurusan Keperawatan Gigi Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya yang 

berjudul Gambaran Tingkat Kepuasan dan Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 

pada Pasien Puskesmas Juntinyuat. Demikian persetujuan ini dibuat dengan penuh 

kesadaran dan tanpa paksaan. 

 

Tasikmalaya, Maret 2025 

Yang membuat pernyataan 

Peneliti 
 

 

 

(…………….) 
Linda Ayu Wulandari 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

REKAPITULASI DATA 

PENELITIAN 



 

 

 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN BP GIGI 

PUSKESMAS JUNTINYUAT KAB INDRAMAYU 

 

No NAMA UMUR 
JENIS 
KELAMIN 

SOAL Total 
Skor 

% 
Kategori 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 
1 

 
Responden 1 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
3 

 
1 

 
2 

 
4 

 
3 

 
1 

 
64 

 
80 

Tinggi 

 
2 

 
responden 2 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
4 

 
61 

 
76 

Tinggi 

 
3 

 
Responden 3 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
62 

 
78 

Tinggi 

 
4 

 
Responden 4 

22 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
4 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
53 

 
66 

Tinggi 

 

5 
 

Responden 5 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
 

3 
 

4 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

2 
 

2 
 

3 
 

4 
 

2 
 

2 
 

4 
 

4 
 

2 
 

2 
 

4 
 

4 
 

2 
 

2 
 

57 
 

71 
Tinggi 

 

6 
 

Responden 6 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
 

4 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

3 
 

4 
 

77 
 

96 
Sangat 
Tinggi 

 
7 

 
Responden 7 

23 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
1 

 
3 

 
3 

 
3 

 
63 

 
79 

Tinggi 

 
8 

 
Responden 8 

28 
Tahun 

 
Perempuan 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
4 

 
63 

 
79 

Tinggi 

 
9 

 
Responden 9 

18 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
80 

 
100 

Sangat 
Tinggi 

 
10 

 
Responden 10 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
71 

 
89 

Sangat 
Tinggi 

 
11 

 
Responden 11 

18 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
2 

 
2 

 
51 

 
64 

Tinggi 

 
12 

 
Responden 12 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
56 

 
70 

Sangat 
Tinggi 

 
13 

 
Responden 13 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
50 

 
63 

Tinggi 



 

 

 

 

 

14 
 

Responden 14 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
 

4 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

3 
 

3 
 

3 
 

64 
 

80 
Tinggi 

 
15 

 
Responden 15 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
4 

 
4 

 
2 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
1 

 
51 

 
64 

Tinggi 

 
16 

 
Responden 16 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
4 

 
1 

 
70 

 
88 

Sangat 
Tinggi 

 
17 

 
Responden 17 

28 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
3 

 
2 

 
2 

 
4 

 
4 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
58 

 
73 

Tinggi 

 
18 

 
Responden 18 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
2 

 
4 

 
74 

 
93 

Sangat 
Tinggi 

 
19 

 
Responden 19 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
2 

 
2 

 
4 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2 

 
3 

 
2 

 
56 

 
70 

Tinggi 

 
20 

 
Responden 20 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
60 

 
75 

Tinggi 

 
21 

 
Responden 21 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
50 

 
63 

Tinggi 

 
22 

 
Responden 22 

18 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
1 

 
4 

 
4 

 
1 

 
2 

 
49 

 
61 

Tinggi 

 
23 

 
Responden 23 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
4 

 
3 

 
2 

 
2 

 
4 

 
4 

 
3 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
4 

 
4 

 
3 

 
2 

 
56 

 
70 

Tinggi 

 

24 
 

Responden 24 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

4 
 

80 
 

100 
Sangat 
Tinggi 

 
25 

 
Responden 25 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
50 

 
63 

Tinggi 

 

26 
 

Responden 26 
18 

Tahun 
 

Laki-laki 
 

3 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

4 
 

2 
 

3 
 

3 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 

55 
 

69 
Tinggi 

 
27 

 
Responden 27 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
68 

 
85 

Sangat 
Tinggi 

 
28 

 
Responden 28 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

 
3 

 
4 

 
2 

 
2 

 
1 

 
3 

 
1 

 
1 

 
3 

 
4 

 
2 

 
1 

 
3 

 
4 

 
2 

 
1 

 
3 

 
3 

 
2 

 
1 

 
46 

 
58 

Sedang 



 

 

 

 

 

29 
 

Responden 29 
19 

Tahun 
 

Perempuan 
 

3 
 

3 
 

2 
 

3 
 

3 
 

3 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

2 
 

2 
 

4 
 

3 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

1 
 

1 
 

50 
 

63 
Tinggi 

 
30 

 
Responden 30 

18 
Tahun 

 
Perempuan 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
80 

 
100 

Sangat 
Tinggi 

 

Menentukan Kriteria interpretasi skor berdasarkan interval: 

Nilai Tertinggi X Jumlah Soal: 4 X 20 = 80 

Total Skor / 80 (Nilai Tertinggi X Jumlah Soal) X 100% 



 

 

 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI 

PUSKESMAS JUNTINYUAT KAB INDRAMAYU 

 

NO NAMA UMUR 
JENIS 

KELAMIN 

SOAL Total 
Skor 

% 
 

KATEGORI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 

1 
 

Responden 1 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

83 Sangat 
Tinggi 

 
2 

 
Responden 2 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
80  

Tinggi 

 
3 

 
Responden 3 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 87 
92 Sangat 

Tinggi 

 
4 

 
Responden 4 

22 
Tahun 

 
Laki-laki 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 86 
91 Sangat 

Tinggi 

 
5 

 
Responden 5 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 75 
79  

Tinggi 

 
6 

 
Responden 6 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
80  

Tinggi 

 
7 

 
Responden 7 

23 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 84 
88 Sangat 

Tinggi 

 

8 
 

Responden 8 
28 

Tahun 
 

Perempuan 
5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 88 

93 Sangat 
Tinggi 

 

9 
 

Responden 9 
18 

Tahun 
 

Laki-laki 
4 5 1 1 1 5 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 74 

78  

Tinggi 

 
10 

Responden 
10 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
80  

Tinggi 

 
11 

Responden 
11 

18 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 5 4 3 3 5 3 4 3 3 3 5 3 3 5 3 4 3 4 70 
74  

Tinggi 

 
12 

Responden 
12 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 68 
72  

Tinggi 



 

 

 

 

 

13 
Responden 

13 
20 

Tahun 
 

Laki-laki 
4 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 1 5 75 

79  

Tinggi 

 
14 

Responden 
14 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 80 
84 Sangat 

Tinggi 

 
15 

Responden 
15 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 88 
93 Sangat 

Tinggi 

 
16 

Responden 
16 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3 3 69 
73  

Tinggi 

 
17 

Responden 
17 

28 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 5 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 
67  

Tinggi 

 
18 

Responden 
18 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 5 2 1 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 2 5 77 
81 Sangat 

Tinggi 

 
19 

Responden 
19 

19 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 76 
80  

Tinggi 

 
20 

Responden 
20 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 82 
86 Sangat 

Tinggi 

 
21 

Responden 
21 

20 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 70 
74  

Tinggi 

 
22 

Responden 
22 

18 
Tahun 

 
Laki-laki 

3 2 5 4 1 3 4 4 1 1 1 3 4 5 5 5 4 3 3 61 
64  

Tinggi 

 

23 
Responden 

23 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

100 Sangat 
Tinggi 

 
24 

Responden 
24 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

4 5 2 1 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 2 5 76 
80  

Tinggi 

 

25 
Responden 

25 
21 

Tahun 
 

Laki-laki 
1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 31 

33  

Rendah 

 
26 

Responden 
26 

18 
Tahun 

 
Laki-laki 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 
100 Sangat 

Tinggi 

 
27 

Responden 
27 

21 
Tahun 

 
Laki-laki 

5 5 4 4 1 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 79 
83 Sangat 

Tinggi 



 

 

 

 

 

28 
Responden 

28 
19 

Tahun 
 

Laki-laki 
4 4 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 2 3 67 

71  

Tinggi 

 
29 

Responden 
29 

19 
Tahun 

 
Perempuan 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
80  

Tinggi 

 
30 

Responden 
30 

18 
Tahun 

 
Perempuan 

4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 32 
34  

Rendah 

 

Menentukan Kriteria interpretasi skor berdasarkan interval: 

Nilai Tertinggi X Jumlah Soal: 5 X 19 = 95 

Total Skor / 80 (Nilai Tertinggi X Jumlah Soal) X 100 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

DOKUMENTASI 

PENELITIAN 



 

 

 

 

 

Foto Bersama petugas 

Puskesmas 3 

 

 

 

 

Dokumentasi Pengisian 

kuesioner 2 

 

 

 

 

Dokumentasi pengisian 

Informend Concent 1 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

LAMPIRAN 9 
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