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GAMBARAN WAKTU TUNGGU PASIEN PADA PENDAFTARAN RAWAT 

JALAN DI RSUD ARJAWINANGUN TAHUN 2025 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Waktu tunggu pasien pada pendaftaran rawat jalan merupakan salah 

satu indikator penting dalam pelayanan kesehatan yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pasien dan efisiensi operasional rumah sakit. Waktu tunggu yang lama dapat 

menyebabkan ketidaknyamanan bagi pasien dan berpotensi mengurangi kualitas 

pelayanan. Oleh karena itu, Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan waktu 

tunggu pasien pada pendaftaran rawat jalan di RSUD Arjawinangun. 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, 

dengan jumlah sampel sebanyak 99 responden. Data diperoleh melalui wawancara 

dengan pasien menggunakan kuesioner terstruktur. Teknik pengambilan sampel 

dilakukan secara purposive sampling, yaitu memilih pasien yang memenuhi kriteria 

tertentu sesuai tujuan penelitian.  

Hasil penelitian : Hasil penelitian menunjukkan bahwa First Waiting Time Mayoritas 

responden (44,4%) kategori normal, diikuti oleh kategori lambat (36,4%). True 

Waiting Time Waktu kategori lambat (39,4%) dan sangat lambat (32,3%). 

Kesimpulan : Total Waiting Time Waktu dikategorikan lambat (42,4%), diikuti oleh 

normal (40,4%). 

Saran : Rumah sakit perlu memberikan informasi yang jelas dan mudah dipahami 

mengenai alur pendaftaran, persyaratan dokumen, serta pemanfaatan teknologi 

pendaftaran kepada pasien baru dan keluarga. 

Kata Kunci: Gambaran, Waktu Tunggu, Pendaftaran Rawat jalan 
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DESCRIPTION OF WAITING TIME FOR OUTPATIENT REGISTRATION 

AT RSUD ARJAWINANGUN IN 2025 

ABSTRACT 

Background: Patient waiting time during outpatient registration is one of the key 

indicators of healthcare service quality, as it can significantly affect patient satisfaction 

and the operational efficiency of hospitals. Prolonged waiting times may cause 

discomfort for patients and potentially decrease service quality. Therefore, this study 

aims to describe patient waiting times during outpatient registration at Arjawinangun 

Regional Public Hospital (RSUD Arjawinangun). 

Research Method: This study used a quantitative descriptive approach with a total 

sample of 99 respondents. Data were collected through structured questionnaires 

during interviews with patients. The sampling technique employed was purposive 

sampling, selecting patients who met specific criteria relevant to the study objectives. 

Research Results: The results of the study showed that the majority of respondents 

(44.4%) had a First Waiting Time categorized as normal, followed by slow (36.4%). 

The True Waiting Time was predominantly categorized as slow (39.4%) and very slow 

(32.3%). 

 

Conclusion: Total Waiting Time was mostly considered slow (42.4%), followed by 

normal (40.4%). 

 

Recommendation: The hospital should provide clear and easily understandable 

information regarding the registration flow, required documents, and the use of digital 

registration systems to new patients and their families. 

 

Keywords: Description, Waiting Time, Outpatient Registration 

References: 42 (2017-2024). 
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