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ABSTRAK 

Latar Belakang: Perkembangan teknologi informasi yang pesat berdampak 

signifikan pada sektor kesehatan, terutama dalam meningkatkan efisiensi layanan 

melalui sistem digital seperti aplikasi antrean berbasis web. Sistem manual yang 

masih banyak digunakan menimbulkan permasalahan seperti penumpukan pasien, 

waktu tunggu yang lama, dan rendahnya efisiensi pelayanan. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang prototype sistem antrean berbasis web yang tidak hanya 

meningkatkan efisiensi layanan kesehatan, tetapi juga berfungsi sebagai media 

pembelajaran mahasiswa dalam mengelola sistem informasi kesehatan. 

Metode Penelitian:  Penelitian ini menggunakan metode penelitian dan 

pengembangan (R&D) dengan model waterfall. Prototype diuji melalui simulasi 

oleh mahasiswa Program Studi RMIK Cirebon dengan menggunakan teknik 

accidental sampling. 

Hasil Penelitian:  Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur dalam 

prototype sistem antrean berjalan dengan baik dan dapat digunakan sesuai 

kebutuhan. Sistem ini dinilai responsive dan dapat mendukung proses simulasi 

pembelajaran secara realistis. Persentase keberhasilan fitur mencapai 100% 

berdasarkan lembar checklist yang digunakan. 

Kesimpulan:  Prototype sistem antrean berbasis website yang dapat digunakan 

sebagai media pembelajaran yang efektif bagi mahasiswa. Sistem ini mendukung 

pemahaman praktis mahasiswa terhadap pengelolaan informasi kesehatan secara 

digital dan siap diterapkan dalam dunia kerja maupun fasilitas kesehatan nyata. 
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ABSTRACT 

Background: The rapid development of information technology has a significant 

impact on the health sector, especially in improving service efficiency through 

digital systems such as web-based queuing applications. Manual systems that are 

still widely used cause problems such as patient accumulation, long waiting times, 

and low service efficiency. This study aims to design a web-based queuing system 

prototype that not only improves the efficiency of health services, but also serves 

as a medium for student learning in managing health information systems. 

Research Method: This study uses a research and development (R&D) method 

with a waterfall model. The prototype was tested through simulations by students 

of the Cirebon RMIK Study Program using accidental sampling techniques. 

Research Results: The test results show that all features in the queuing system 

prototype run well and can be used as needed. This system is considered responsive 

and can support the learning simulation process realistically. The percentage of 

feature success reaches 100% based on the checklist sheet used. 

Conclusion:A prototype of a website-based queuing system that can be used as an 

effective learning medium for students. This system supports students' practical 

understanding of digital health information management and is ready to be applied 

in the workplace or real health facilities. 
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