HALAMAN PENGESAHAN
KARYA TULIS ILMIAH

HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN APLIKASI MOBILE JKN PADA
FITUR PENDAFTARAN PELAYANAN ANTREAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN BPJS DI PUSKESMAS MUNDU KABUPATEN CIREBON

Dipersiapkan dan disusun oleh :

REVALINA RAMADHANI
P2.06.37.1.22.069

Telah Dipertahankan di Hadapan Tim Penguji

Pada Tanggal
14 Mei 2025

Ketua Penguyji, Penguji 1, Pengnji 2,

Totok Subianto. SKM. MKM E/IYI\J ST."MPH Bambang Karmanto, SKM, M.Kes
NIP. 196907181992031006 NIP. 197304051993032001 NIP. 196304211986031003

Mengetahui,

iii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

