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INTISARI 

 

 Rumah Sakit merupakan salah satu unit pelayanan publik yang menyediakan 

berbagai pelayanan kesehatan termasuk fasilitas pelayanan penunjang berupa 

Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS). Salah satu indikator keberhasilan pelayanan 

kesehatan di Rumah Sakit adalah kepuasan pasien. Kepuasan pasien dapat 

menentukan kualitas layanan Rumah Sakit atau Instalasi Farmasi Rumah Sakit. 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan dan merupakan upaya dalam meningkatkan 

kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. RSUD KHZ Musthafa menjadi Rumah 

Sakit rujukan utama milik pemerintah daerah di Kabupaten Tasikmalaya yang 

menyediakan berbagai jenis pelayanan kesehatan termasuk fasilitas pelayanan 

penunjang berupa IFRS. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui gambaran 

kepuasan pelayanan kefarmasian pada pasien rawat jalan di Instalasi Farmasi RSUD 

KHZ Musthafa Kabupaten Tasikmalaya tahun 2025. 

 Jenis dan desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu pasien rawat jalan yang 

menerima pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi RSUD KHZ Musthafa dengan 

jumlah populasi sebanyak 85.343 responden. Metode pengambilan sampel yaitu 

accidental sampling yang dihitung menggunakan rumus slovin. Analisis data yang 

akan diuji yaitu variabel univariat.  

 Berdasarkan perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gambaran kepuasan pelayanan kefarmasian pada pasien rawat 

jalan di Instalasi Farmasi RSUD KHZ Musthafa Kabupaten Tasikmalaya tahun 2025 

berdasarkan dimensi bukti fisik memiliki nilai IKM unit pelayanan sebesar 80,77 

(baik), dimensi kehandalan sebesar 80,27 (baik), dimensi daya tanggap sebesar 80,22 

(baik), dimensi jaminan sebesar 84,12 (baik) dan dimensi empati sebesar 78,85 

(baik). Tingkat kepuasan pelayanan kefarmasian pada pasien rawat jalan di Instalasi 

Farmasi RSUD KHZ Musthafa Kabupaten Tasikmalaya tahun 2025 termasuk dalam 

kategori “baik” dengan nilai IKM unit pelayanan 80,67.   

Kata kunci: kepuasan pasien, pelayanan kefarmasian, RSUD KHZ Musthafa. 
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ABSTRACT 

 

 Hospital is one of the public service units that provides various health 

services including supporting service facilities in the form of Hospital Pharmacy 

Installation (IFRS). One indicator of the success of health services in hospitals is 

patient satisfaction. Patient satisfaction can determine the quality of hospital 

services or Hospital Pharmacy Installation. The Public Satisfaction Survey (SKM) 

was conducted to measure the level of public satisfaction as service users and is an 

effort to improve the quality of public service delivery. KHZ Musthafa Hospital is the 

main referral hospital owned by the local government in Tasikmalaya Regency which 

provides various types of health services including supporting service facilities in the 

form of IFRS. The purpose of this study was to determine the picture of satisfaction 

with pharmaceutical services for outpatients at the KHZ Musthafa Hospital 

pharmacy installation, Tasikmalaya Regency in 2025. 

 The type and design of the research used is quantitative descriptive using a 

questionnaire. The population in this study were outpatients who received 

pharmaceutical services at the Pharmacy Installation of KHZ Musthafa Hospital 

with a population of 85,343 respondents. The sampling method was accidental 

sampling which was calculated using the Slovin formula. The data analysis to be 

tested was univariate variables. 

 Based on the calculation of the Community Satisfaction Index (IKM), the 

results of the study showed that the picture of satisfaction with pharmaceutical 

services for outpatients at the Pharmacy Installation of KHZ Musthafa Hospital, 

Tasikmalaya Regency in 2025 based on the physical evidence dimension had a 

service unit IKM value of 80.77 (good), reliability dimension of 80.27 (good), 

responsiveness dimension of 80.22 (good), assurance dimension of 84.12 (good) and 

empathy dimension of 78.85 (good). The level of satisfaction with pharmaceutical 

services for outpatients at the Pharmacy Installation of KHZ Musthafa Hospital, 

Tasikmalaya Regency in 2025 is included in the "good" category with a service unit 

IKM value of 80.67. 

Keywords: patient satisfaction, pharmaceutical services, KHZ Musthafa Hospital. 
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