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ABSTRAK 

 
Latar Belakang: Literasi kesehatan adalah kemampuan individu dalam memperoleh, 

memahami, mengevaluasi, dan menerapkan informasi kesehatan untuk membuat 

keputusan yang tepat terkait kesehatan. Tingkat literasi ini memengaruhi pemanfaatan 

layanan kesehatan, termasuk dalam konteks kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) yang dikelola oleh BPJS Kesehatan. Perbedaan jenis kepesertaan, seperti Pekerja 

Penerima Upah (PPU), Non-PPU, Penerima Bantuan Iuran (PBI), dan non-peserta dapat 

mencerminkan kesenjangan literasi kesehatan di masyarakat. Studi awal di Puskesmas 

Larangan Kota Cirebon menunjukkan masih rendahnya pemanfaatan layanan oleh 

masyarakat miskin dan terbatasnya pengetahuan terkait manfaat BPJS Kesehatan. Hal ini 

mengindikasikan perlunya analisis lebih lanjut tentang hubungan antara literasi kesehatan 

dengan jenis kepesertaan BPJS. 

Metodelogi Penelitian: Penelitian ini merupakan studi deskriptif analitik dengan desain 

potong lintang yang dilakukan di Puskesmas Larangan Kota Cirebon pada Oktober–

November 2024. Sampel sebanyak 150 pasien rawat jalan dipilih secara accidental 

sampling dari total 240 pasien. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner HLS-SF-Q12 

yang mencakup tiga aspek literasi kesehatan: pelayanan kesehatan, promosi kesehatan, dan 

pencegahan penyakit. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat dengan uji chi-

square untuk menguji hubungan antara literasi kesehatan dan jenis kepesertaan BPJS 

Kesehatan. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar responden memiliki 

literasi kesehatan dalam kategori “bermasalah” (61,3%) dan hanya 3,3% yang “sangat 

baik”. Aspek promosi kesehatan paling dikuasai (56,7%), diikuti pelayanan kesehatan 

(10,7%) dan pencegahan penyakit (13,7%). Peserta PPU memiliki indeks literasi tertinggi 

(33,78), sedangkan non-peserta terendah (31,67). Uji chi-square menunjukkan tidak ada 

hubungan signifikan antara literasi kesehatan dan jenis kepesertaan BPJS (p > 0,05). 

Kesimpulan: Tingkat literasi kesehatan belum optimal pada sebagian besar responden, 

terutama pada kelompok non peserta dan peserta non-PPU. Meskipun literasi kesehatan 

penting untuk meningkatkan partisipasi dalam program JKN, faktor-faktor lain seperti 

akses informasi, sosialisasi, dan karakteristik sosial ekonomi juga memegang peranan 

penting. Oleh karena itu, peningkatan literasi kesehatan perlu didukung oleh pendekatan 

yang lebih komprehensif dan berbasis komunitas. 

Kata Kunci: Literasi Kesehatan, BPJS Kesehatan, Indeks Literasi, Pasien Rawat Jalan. 

Daftar Pustaka: 89 (2019 – 2025) 
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ABSTRACT 

Background: Health literacy is an individual's ability to obtain, understand, evaluate, 

and apply health information to make informed health decisions. This level of literacy 

affects the utilization of health services, including in the context of National Health 

Insurance (JKN) membership managed by BPJS Kesehatan. Differences in membership 

types, such as Wage Earners (PPU), Non-PPU, Contribution Assistance Recipients (PBI), 

and non-participants can reflect the gap in health literacy in society. An initial study at 

the Larangan Health Center in Cirebon City showed that the utilization of services by the 

poor was still low and their knowledge of the benefits of BPJS Kesehatan was limited. 

This indicates the need for further analysis of the relationship between health literacy and 

types of BPJS membership. 

Research Methodology: This study is a descriptive analytical study with a cross-sectional 

design conducted at the Larangan Health Center, Cirebon City in October–November 

2024. A sample of 150 outpatients was selected by accidental sampling from a total of 

240 patients. The instrument used was the HLS-SF-Q12 questionnaire which covers three 

aspects of health literacy: health services, health promotion, and disease prevention. 

Data analysis was carried out univariately and bivariately with the chi-square test to 

examine the relationship between health literacy and the type of BPJS Kesehatan 

membership. 

Result: The results showed that most respondents had health literacy in the 

“problematic” category (61.3%) and only 3.3% were “very good”. The health promotion 

aspect was the most mastered (56.7%), followed by health services (10.7%) and disease 

prevention (13.7%). PPU participants had the highest literacy index (33.78), while non-

participants had the lowest (31.67). The chi-square test showed no significant 

relationship between health literacy and BPJS membership type (p > 0.05). 

Conclusion: The level of health literacy is not optimal in most respondents, especially in 

the non-participant and non-PPU participant groups. Although health literacy is 

important to increase participation in the JKN program, other factors such as access to 

information, socialization, and socio-economic characteristics also play an important 

role. Therefore, increasing health literacy needs to be supported by a more 

comprehensive and community-based approach. 

Keywords: Health Literacy, BPJS Health, Literacy Index, Outpatients. 
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