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ABSTRAK

Latar Belakang: Rumah Sakit Sumber Waras berkomitmen untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kesehatan melalui penerapan sistem Rekam Medis Elektronik
(RME). RME merupakan alat penting dalam pengelolaan data kesehatan pasien
yang dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan. Namun,
implementasinya masih menghadapi berbagai tantangan, seperti kurangnya
pelatihan bagi pengguna, masalah interoperabilitas, dan kualitas data yang belum
konsisten. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh
mana keberhasilan penerapan sistem RME rawat inap di Rumah Sakit Sumber
Waras, dengan menggunakan pendekatan model Delone and Mclean.

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif
dengan desain cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini terdiri atas 344 petugas
kesehatan, dengan jumlah sampel sebanyak 77 responden yang ditentukan
menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10%.

Hasil Penelitian: Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kualitas sistem berada dalam
kategori sedang dengan nilai rata-rata 2,86, kualitas informasi termasuk dalam
kategori sedang dengan nilai 3,15, kualitas layanan dalam kategori sedang dengan
nilai 3,14, penggunaan sistem dalam kategori sedang dengan nilai 3,47, kepuasan
pengguna berada dalam kategori baik dengan nilai 3,50, dan manfaat bersih dalam
kategori sedang dengan nilai 3,30.

Kesimpulan: Penerapan sistem RME rawat inap di Rumah Sakit Sumber Waras
secara umum berjalan cukup baik, namun masih memerlukan perbaikan terutama
pada aspek kualitas sistem, informasi, dan layanan. Hasil evaluasi ini diharapkan
menjadi acuan perbaikan sistem dan pelatihan pengguna guna meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan.

Kata Kunci: Rekam Medis Elektronik, Evaluasi Sistem Informasi, Delone and
Mclean
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ABSTRACT

Background: Sumber Waras Hospital is committed to enhancing the quality of
healthcare services through the implementation of an Electronic Medical Record
(EMR) system. EMR is an essential tool for managing patient health data to
improve service efficiency and effectiveness. However, its implementation still
encounters various challenges, such as limited user training, interoperability issues,
and inconsistent data quality. Therefore, this study aims to evaluate the success of
the inpatient EMR system implementation at Sumber Waras Hospital using the
Delone and McLean model approach.

Research Methods: This research applied a descriptive quantitative method with a
cross-sectional design. The study population consisted of 344 healthcare personnel,
with a total of 77 respondents selected using the Slovin formula at a 10% margin of
error.

Result: The evaluation showed that system quality was categorized as moderate
with an average score of 2.86. Information quality was also in the moderate
category with a score of 3.15, followed by service quality at 3.14. System use was
categorized as moderate with a score of 3.47, user satisfaction was categorized as
good with a score of 3.50, and net benefits were categorized as moderate with a
score of 3.30.

Conclusion: The implementation of the inpatient EMR system at Sumber Waras
Hospital is generally running quite well, although improvements are still required,
particularly in system quality, information quality, and service quality aspects. The
evaluation results are expected to serve as a reference for system improvements and
user training efforts to enhance the overall quality of healthcare services.
Keywords: Electronic Medical Records, Information System Evaluation, Delone
and Mclean
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