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ABSTRAK
Latar Belakang : Waktu tunggu merupakan masalah yang sering dijumpai di

pelayanan kesehatan dan menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi
kepuasan pasien. Waktu tunggu yang lama menimbulkan ketidakpuasan,
sedangkan waktu tunggu yang cepat meningkatkan kenyamanan pasien. Kondisi
ini menunjukkan bahwa waktu tunggu berperan penting dalam persepsi kualitas
pelayanan. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
di Puskesmas Kedawung terkait waktu tunggu dengan tingkat kepuasan pasien.
Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui hubungan antara lama waktu tunggu
pelayanan rawat jalan dengan kepuasan pasien di Puskesmas Kedawung.

Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif
analitik dengan desain cross sectional. Sampel penelitian ini terdiri dari 96 pasien
yang menerima pelayanan rawat jalan. Teknik sampling menggunakan accidental
sampling. Analisis yang digunakan adalah univariat dan bivariat dengan uji
statistik chi-square.

Hasil Penelitian : Waktu tunggu pelayanan rawat jalan yang sesuai SPM (< 60
menit) sebanyak 76 pasien (79,2%). Kepuasan pasien sebesar 52 pasien (54,2%)
menyatakan puas terhadap pelayanan yang diberikan. Hasil uji statistik chi-Square
menunjukkan nilai p = 0,001 < o (0,05) sehingga terdapat hubungan yang
signifikan antara lama waktu tunggu pelayanan rawat jalan dengan kepuasan
pasien di Puskesmas Kedawung.

Simpulan : Waktu tunggu pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pasien.
Pihak Puskesmas Kedawung harus dapat menjaga dan meningkatkan kualitas
pelayanan dengan memperhatikan waktu tunggu dan dimensi mutu kepuasan
pasien.

Kata Kunci : Waktu Tunggu, Rawat Jalan, Kepuasan Pasien.
Daftar Pustaka : 40 (2020-2025)
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ABSTRACT

Background : Waiting time is a common problem in healthcare and is one of the
most important factors affecting patient satisfaction. Long waiting times lead to
dissatisfaction, while fast waiting times increase patient comfort. This condition
shows that waiting time plays an important role in the perception of service
quality. Based on this, the researcher is interested in conducting research at the
Kedawung Health Center related to waiting time with the level of patient
satisfaction.

Research Objective: To determine the relationship between waiting time for
outpatient services and patient satisfaction at the Kedawung Health Center.
Research Method : This study used analytic quantitative research with a cross
sectional design. The sample of this study consisted of 96 patients who received
outpatient services. The sampling technique used accidental sampling. The
analysis used was univariate and bivariate with the chi-square statistical test.
Research Results : Waiting time for outpatient services that comply with SPM (<
60 minutes) is 79,2%. Patient satisfaction of 54,2% stated that they were satisfied
with the services provided. The results of the chi-Square statistical test showed a p
value = 0.001 <a (0.05) so that there was a significant relationship between the
waiting time for outpatient services with patient satisfaction at the Kedawung
Health Center.

Conclusion : Waiting time for service affects patient satisfaction. The Kedawung
Health Center must be able to maintain and improve the quality of service
services by paying attention to waiting time and quality dimensions of patient
satisfaction.

Keywords : Waiting Time, Out Patient, Patient Satisfaction.
Bibliography : 40 (2020 — 2025)
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