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INTISARI 

Layanan kesehatan yang berkualitas merupakan tantangan besar bagi setiap 

instansi kesehatan, mengingat dampak langsungnya terhadap kualitas hidup pasien. 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa perbedaan antara harapan dan kenyataan 

dalam layanan tidak menguntungkan bagi pasien. Kegagalan dalam memberikan 

informasi obat yang tidak tepat dapat meningkatkan risiko ketidakpuasan pasien dan di 

Puskesmas Karanganyar, diketahui hanya terdapat satu apoteker dan tenaga vokasi 

farmasi untuk melayani 139 resep perhari. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran kepuasan pasien rawat jalan di puskesmas tersebut tentang layanan informasi 

obat. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Sampel diambil 

dengan teknik purposive sampling, yaitu responden secara tidak acak berdasarkan 

kriteria tertentu, dan secara accidental sampling, di mana sampel ditentukan 

berdasarkan kebetulan, yaitu individu yang bertemu peneliti mulai pada hari selasa, 7 

April – 14 April 2025 pukul 08.00-12.00 WIB. 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap 170 responden, didapatkan mayoritas 

responden memiliki karakteristik jenis kelamin perempuan 64,1%, umur 26-35 tahun 

31,8% dan pekerjaan buruh 46%. Tingkat kepuasan berdasarkan keseluruhan faktor 

menunjukkan 94,2% dan berdasarkan faktor ketanggapan 94%, bukti fisik 94%, 

kehandalan 93%, jaminan 95%, dan empati 95%. 

 

Kata kunci: kepuasan pasien, layanan informasi obat, lima faktor kepuasan 
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ABSTRACT 

Quality healthcare is a major challenge for any healthcare institution, given its 

direct impact on patients' quality of life. Previous studies have shown that the difference 

between expectations and reality in service is unfavorable to patients. Failure to 

provide inappropriate drug information can increase the risk of patient dissatisfaction 

and . At Karanganyar Health Center, it is known that there is only one pharmacist and 

Pharmacy Vocational Workers to serve 139 prescriptions per day. This study aims to 

determine the picture of outpatient patient satisfaction at the health center. 

This study uses a quantitative descriptive method. Samples were taken using 

purposive sampling technique, namely non-random respondents based on certain 

criteria, and accidental sampling, where the sample was determined by chance, namely 

individuals who met the researcher starting on Tuesday, April 7-14, 2025, at 08.00- 

12.00 WIB. 

Based on the results of research on 170 respondents, it was found that the 

majority of respondents had characteristics of female gender 64.1%, age 26-35 years 

31.8% and labor work 46%. The level of satisfaction based on all factors shows 94.2% 

and based on the 94% responsiveness factor, 94% physical evidence, 93% reliability, 

95% assurance, and 95% empathy. 

 

 

Keywords: patient satisfaction, drug information services, five satisfaction factors 
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