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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: BPJS Kesehatan menyelenggarakan Program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) bagi seluruh penduduk Indonesia, namun tidak semua layanan 

ditanggung. Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2024 menjelaskan adanya layanan 

yang tidak dijamin (non-cover services), seperti akibat penyalahgunaan alkohol, 

tindak pidana, atau prosedur estetika, yang masih kurang dipahami oleh 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pengetahuan dan 

sikap masyarakat terhadap layanan tidak dijamin BPJS Kesehatan berdasarkan 

Perpres tersebut di RSUD dr. Soekardjo Tasikmalaya. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif dan teknik accidental sampling 

terhadap 93 responden pasien rawat inap. Data diperoleh melalui kuesioner tertutup 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Hasil menunjukkan sebagian besar 

responden memiliki tingkat pengetahuan yang baik dan sikap yang cukup positif 

terhadap kebijakan layanan non-cover, meskipun masih ditemukan responden 

dengan pemahaman yang kurang. Faktor seperti pendidikan, usia, dan jenis 

pekerjaan memengaruhi tingkat pengetahuan dan sikap responden. Kesimpulan dari 

penelitian ini menunjukkan pentingnya peningkatan edukasi dan sosialisasi terkait 

layanan yang tidak ditanggung BPJS Kesehatan, agar masyarakat memahami hak 

dan batasan dalam program JKN, serta mengurangi potensi ketidakpuasan terhadap 

pelayanan kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

Background: BPJS Kesehatan administers the National Health Insurance (JKN) 

program for all Indonesian citizens, but not all services are covered. Presidential 

Regulation No. 59 of 2024 outlines non-covered services, such as those resulting 

from alcohol abuse, criminal acts, or aesthetic procedures, which are still poorly 

understood by the public. This study aims to describe public knowledge and 

attitudes toward BPJS non-covered services based on the regulation at RSUD dr. 

Soekardjo Tasikmalaya. A descriptive quantitative method was used with accidental 

sampling involving 93 inpatient respondents. Data were collected using a closed-

ended questionnaire that had been tested for validity and reliability. The results 

showed that most respondents had good knowledge and a fairly positive attitude 

regarding the non-covered services, although some still lacked adequate 

understanding. Factors such as education, age, and type of occupation influenced 

the respondents’ knowledge and attitudes. The study concludes that increased 

education and socialization about BPJS service limitations are essential so that 

people better understand their rights and the scope of the JKN program, thereby 

reducing potential dissatisfaction with healthcare services. 
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