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ABSTRAK 

Latar Belakang: Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya 

kesehatan masyarakat dan perseorangan tingkat pertama. E-Puskesmas merupakan aplikasi 

manajemen Puskesmas untuk memanage data pasien mulai dari pendaftaran hingga pelayan 

pengobatan pasien. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi implementasi e-Puskesmas di Puskesmas 

Indihiang kota Tasikmalaya tahun 2025. Penerapan aplikasi e-Puskesmas dilihat dari Aspek 

Manusia, organisasi dan teknologi belum berjalan optimal. Salah satu metode yang dapat digunakan 

untuk menilai suatu sistem informasi adalah model HOT-Fit (Human, Organization, Technology 

dan Benefit). Sebanyak 22 Puskesmas di Kota Tasikmalaya, dua di antaranya tetap menggunakan e- 

Puskesmas, sementara sisanya akan beralih menggunakan Medicy sebagai Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS). 

Metodologi Penelitian: Deskriptif kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Subjek penelitian 

1 petugas rekam medis, 1 tenaga IT, 2 perawat poli, 1 bidan, 1 apoteker dan 1 petugas laboratorium. 

Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara dan observasi. Tempat penelitian beretmpat 

di Puskesmas Indihiang, kota Tasikmalaya. 

Hasil Penelitian: Evaluasi implementasi e-Puskesmas menunjukkan bahwa sistem ini mudah 

digunakan dan dipahami oleh pengguna, meskipun belum tersedia pelatihan khusus sehingga 

pemahaman dilakukan secara otodidak. Secara organisasi, penggunaan e-Puskesmas mendapat 

dukungan dari pihak internal dan Dinas Kesehatan. Dari aspek teknologi, infrastruktur sudah 

memadai dan permasalahan sistem dapat ditangani dengan baik, termasuk solusi atas kendala 

jaringan internet. Secara keseluruhan, e-Puskesmas memberikan manfaat dalam meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas kerja, dengan kelebihan yang lebih dibandingkan kekurangannya. 

 

Kata Kunci: e-Puskesmas, Metode HOT-Fit, Evaluasi 

Daftar Pustaka: 26 (2016-2024) 
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ABSTRACT 

Background: Puskesmas is a health service facility that organizes first-level public and individual 

health efforts. E-Puskesmas is a Puskesmas management application to manage patient data from 

registration to patient treatment services. This study aims to determine how the implementation of 

e-Puskesmas at the Indihiang Puskesmas of Tasikmalaya city in 2025. The implementation of the e- 

Puskesmas application in terms of Human Resources (HR), organization and technology has not 

run optimally. One method that can be used to assess an information system is the HOT-Fit model 

(Human, Organization, Technology and Benefit). A total of 22 Puskesmas in Tasikmalaya City, two 

of which continue to use e-Puskesmas, while the rest will switch to using Medicy as the Puskesmas 

Management Information System (SIMPUS). 

Research Methodology: Descriptive qualitative with case study research type. The subjects were 1 

medical records officer, 1 IT staff, 2 poly nurses, 1 midwife, 1 pharmacist and 1 laboratory staff. 

Data collection was carried out using interview and observation techniques. Data were collected 

using interview and observation techniques. The research site was located at the Indihiang Health 

Center, Tasikmalaya city. 

Results: The evaluation of the implementation of e-Puskesmas shows that the system is easy to use 

and understand by users, although there is no special training available so understanding is done 

by self-taught. Organizationally, the use of e-Puskesmas receives support from internal parties and 

the Health Office. From a technological aspect, the infrastructure is adequate and system problems 

can be handled well, including solutions to internet network constraints. Overall, e-Puskesmas 

provides benefits in improving work efficiency and effectiveness, with more advantages than 

disadvantages. 

 

Keywords: e-Puskesmas, HOT-Fit Method, Evaluation 
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