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ABSTRAK 

Latar Belakang: Puskesmas Cibeureum telah menggunakan sistem E-Puskesmas sejak tahun 2016 

untuk mendukung layanan di berbagai unit seperti pendaftaran, poli, UGD, dan apotek. Namun, 

implementasinya masih menghadapi beberapa kendala, seperti informasi yang belum lengkap dan 

ringkas, kurangnya responsivitas sistem, sering terjadi error saat jam sibuk, serta lemahnya 

keamanan data. Masalah ini berdampak pada kepuasan pengguna dan efektivitas layanan kesehatan. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem 

E-Puskesmas menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang meliputi lima 

dimensi: Isi (content), Keakuratan (accuracy), Bentuk (format), Kemudahan (ease of use), dan 

Ketepatan(timeliness). Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deksriptif. 

Data yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh pengguna E-Puskesmas di 

Puskesmas Cibeureum sebanyak 59 responden, dengan teknil total sampling. Hasil Evaluasi 

menunjukkan bahwa dari kelima dimensi EUCS, sebagian besar pengguna merasa puas terhadap 

dimensi ease of use dan accuracy, namun masih terdapat ketidakpuasan terhadap dimensiformat. 

Simpulan: Secara keseluruhan, tingkat kepuasan pengguna terhadap E-Puskesmas masih perlu 

ditingkatkan, terutama dalam aspek tampilan (content) sistem informasi agar dapat mendukung 

layanan kesehatan yang lebih optimal. Dengan demikian, peningkatan pada aspek tampilan ini 

diharapkan dapat mendukung penyelenggaraan layanan kesehatan yang lebih efisien, berkualitas, 

dan berorientasi pada kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci: E-Puskesmas, EUCS, Kepuasan Pengguna, Evaluasi Sistem Informasi, Puskesmas 

Cibeureum. 
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47 Page, 5 Chapters, 13 Tables, 1 Figure, 12 Attachments 

 

ABSTRACT 

Background: Cibeureum Health Center has been using the E-Puskesmas system since 2016 to 
support services in various units such as registration, polyclinics, emergency rooms, and 
pharmacies. However, its implementation still faces several obstacles, such as incomplete and 
concise information, lack of system responsiveness, frequent errors during peak hours, and weak 
data security. These problems have an impact on user satisfaction and the effectiveness of health 
services. Objective: This study aims to evaluate the level of user satisfaction with the E-Puskesmas 
system using the End-User Computing Satisfaction (EUCS) method which includes five dimensions: 
Content, Accuracy, Format, Ease of use, and Timeliness. This research methodology uses a 
quantitative descriptive approach. Data collected by distributing questionnaires to all E-Puskesmas 
users at Cibeureum Health Center totaling 59 respondents, with a total sampling technique. The 
evaluation results show that of the five EUCS dimensions, most users are satisfied with the ease of 
use and accuracy dimensions, but there is still dissatisfaction with the format dimension. 

Conclusion: Overall, the level of user satisfaction with E-Puskesmas still needs to be improved, 
especially in the aspect of the appearance (content) of the information system in order to support 
more optimal health services. Thus, improvements in this appearance aspect are expected to support 
the provision of more efficient, quality health services, and oriented towards user satisfaction. 

 

Keywords: E-Puskesmas, EUCS, User Satisfaction, Information System Evaluation, Cibeureum 
Health Center. 
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