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ABSTRAK

Latar Belakang: Rumah Sakit adalah Fasilitas Pelayanan Kesehatan yang menyediakan pelayanan
gawat darurat, rawat inap dan rawat jalan. Sebelum mendapatkan pelayanan rawat jalan pasien harus
terlebih dahulu mendaftar di loket pendaftaran rawat jalan. Komunikasi antara petugas dengan
pasien sangat penting untuk mengetahui kebutuhan dan keluhan pasien. Komunikasi Interpersonal
adalah komunikasi verbal dan nonverbal yang saling memengaruhi presepsi lawan komunikasinya,
efektivitas komunikasi interpersonal yaitu keterbukaan, mendukung, sikap positif, empati dan
kesetaraan. Sangat penting untuk memecahkan masalah pasien, terutama pasien lansia yang banyak
mengalami penurunan fungsi fisik dan psikis. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan
pelaksanaan komunikasi interpersonal antara petugas pendaftaran dengan pasien lansia di TPPRJ
Rumah Sakit Umum Daerah Dokter Soekardjo

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan desain studi kasus, dan
pengumpulan data dilakukan melalui Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling yang dilakukan kepada informan.

Hasil Penelitian: Berdasarkan analisis deskripsi yang berfokus kepada efektivitas komunikasi
interpersonal menunjukan, komunikasi interpersonal antara petugas pendaftaran dengan pasien
lansia dilihat dari efektivitas sikap positif, empati dan kesetaraan sudah berjalan dengan baik.
Namun pada efektivitas keterbukaan dan mendukung masih belum berjalan dengan baik, karena
pelayanan pendaftaran dilakukan setiap hari seperti rutinitas, sehingga petugas mengutamakan
efisiensi. Sementara dukungan masih spontan dan belum menjadi kebiasaan.

Kata Kunci: Rumah Sakit, Komunikasi Interpersonal, Lansia
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OVERVIEW OF INTERPERSONAL COMMUNICATION IMPLEMENTATION BETWEEN
REGISTRATION OFFICERS AND ELDERLY PATIENTS AT THE OUTPATIENT
REGISTRATION UNIT OF DOCTOR SOEKARDJO REGIONAL GENERAL HOSPITAL

47 Pages, 5 Chapters, 3 Tabels, 3 Figures
ABSTRACT

Background: A hospital is a healthcare facility that provides emergency services, inpatient care,
and outpatient services. Before receiving outpatient care, patients must first register at the
outpatient registration counter. Communication between staff and patients is essential to understand
the patients' needs and complaints. Interpersonal communication refers to verbal and nonverbal
interactions that mutually influence each other's perceptions. The effectiveness of interpersonal
communication includes openness, supportiveness, positive attitude, empathy, and equality. This is
particularly important in addressing patients' problems, especially elderly patients who often
experience physical and psychological decline. This study aims to describe the implementation of
interpersonal communication between registration officers and elderly patients at the Outpatient
Registration Unit of Dr. Soekardjo Regional General Hospital.

Research Method: This study uses a qualitative method with a case study design, and data collection
is conducted through Observation, Interviews, and Documentation. Sampling is carried out using
purposive sampling techniques, which are applied to the informants.

Result: Based on the descriptive analysis focusing on the effectiveness of interpersonal
communication, it was found that the communication between registration staff and elderly patients
was effective in terms of positive attitude, empathy, and equality. However, the aspects of openness
and support were not implemented effectively. This is due to the registration service being a daily
routine, leading staff to prioritize efficiency. Additionally, the support provided remains
spontaneous and has not yet become a habitual practice.

Keywords: Hospital, Outpatient Registration Unit, Interpersonal Communication
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