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ABSTRAK

Latar Belakang: Statistik kesehatan menjadi bagian penting bagi rumah sakit untuk melihat
pengukuran indikator pelayanan pada rumah sakit sering kali rumah sakit tidak efisien dalam
pelayanan seperti rawat jalan,rawat inap dan gawat darurat , penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis indikator rumah sakit pada pelayanan rawat jalan, rawat inap, dan gawat darurat di
Rumah sakit umum daerah (RSUD) Jampangkulon tahun 2024.

Metodologi Penelitian: Deskriptip kuantitatif dengan populasi sensus harian rawat jalan ,rawat inap dan
gawat darurat di RSUD Jampangkulon Tahun 2024 yang menggunakan teknik total sampling Analisis yang
di gunakan analisis univariat. Pengumpulan data menggunakan metode data dokumentasi dan lembar

observasi.

Hasil penelitian : Indikator rawat jalan setelah melihat dari 6 indikator tersebut tingkat pemanfaatan
layanan rawat jalan cukup tinggi, rerata kunjungan 243 pasien perhari, Pelayanan spesialistik masih
tergolong rendah dengan persentase hanya 0,86%, rasio pasien rawat jalan terhadap jumlah
penduduk wilayah rumah sakit sangat rendah, yaitu hanya 0,02%. hasil perhitungan terhadap 9
indikator rawat inap, pada penelitian ini angka indikator BOR,TOI,BTO,GDR, dan NDR dalam
angka ideal standar Depkes RI 2005, namun indikator LOS dan BTO tidak dalam standar ideal Ini
dapat mencerminkan efisiensi, tetapi juga bisa pasien yang terlalu cepat. Hasil perhitungan terhadap
7 indikator gawat darurat, rerata kunjungan perhari gawat darurat sebesar 65 pasien, menunjukan
beban kerja yang tinggi, pada kasus non bedah tergolong tinggi 59%, menunjukkan bahwa
mayoritas kasus di IGD adalah non-bedah. Statistik kesehatan di RSUD Jampangkulon tahun 2024
stabil dalam rata rata pada indikator.

Kata Kunci: Rumah sakit, indikator rumah sakit,rawat inap
Daftar Pustaka: 41 (2015-2025)
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ABSTRACT
Background: Health statistics are an important part for hospitals to see the measurement of service
indicators in hospitals. Often hospitals are inefficient in services such as outpatient, inpatient and
emergency services. This research aims to analyze hospital indicators in outpatient, inpatient, and
emergency services. and emergency department at the Jampangkulon regional general hospital
(RSUD) in 2024.

Methods: Quantitative description with daily outpatient, inpatient and emergency population census at
Jampangkulon District Hospital in 2024 using total sampling technique. Univariate analysis was used. Data
collection uses documentation data methods and observation sheets.

Research results: Outpatient indicators after looking at the 6 indicators, the level of utilization of
outpatient services is quite high, an average of 243 patient visits per day, Specialist services are
still relatively low with a percentage of only 0.86%, the ratio of outpatients to the population of the
hospital area is very low, which is only 0.02%. the results of calculations for 9 inpatient indicators,
in this study the BOR, TOI, BTO, GDR, and NDR indicator figures are in the ideal standard figures
of the Indonesian Ministry of Health 2005, but the LOS and BTO indicators are not in the ideal
standard. This can reflect efficiency, but it can also be patients who are too fast. The results of
calculations for 7 emergency indicators, the average emergency department visits per day are 65
patients, indicating a high workload, in non-surgical cases it is relatively high at 59%, indicating
that the majority of cases in the ER are non-surgical. Health statistics at Jampangkulon Hospital in
2024 are stable in the average indicator.

Keywords: Hospital, hospital indicator, inpatient.
References: 41 (2015-2025)
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