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ABSTRAK 

Latar Belakang : Pusat Kesehatan Masyarakat menurut Permenkes No 43 Tahun 2022 tentang 

Pusat Kesehatan Masyarakat merupakan fasilitas pelayanan kesehatan yang bertanggung jawab 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan di suatu wilayah kerja yaitu kecamatan. Pelayanan 

kesehatan di Puskesmas saat ini menerapkan program Integrasi Layanan Primer. Sarana dan 

prasarana penunjang program Integrasi Layanan Primer ini adalah sistem informasi yang 

mendukung. Penggunaan Sistem Informasi dapat mendukung implementasi Integrasi Layanan 

Primer. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau penggunaan daripada sistem informasi Puskesmas 

Panjalu yaitu ePus Klaster dalam Mendukung Implementasi Program Integrasi Layanan Primer di 

Puskesmas Panjalu tahun 2025. Untuk melakukan tinjauan penggunaan ePus Klaster pada penelitian 

ini digunakan model analisis PIECES.  Analisis PIECES merupakan kependekan dari (Performance, 

Information, Economic, Control, Efficiency, Service). 

Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif dengan kerangka kerja 

deskriptif, menggunakan observasi langsung, wawancara mendalam, dan dokumentasi untuk 

pengumpulan data. Sampel dilakukan dengan menggunakan strategi sampel purposif yang diarahkan 

pada informan. 

Hasil Penelitian : Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi ePus Klaster di Puskesmas 

Panjalu dinilai efektif mendukung pelayanan ILP melalui fitur yang lengkap, respons cepat, data 

akurat, dan kemudahan penggunaan. Sistem ini juga efisien secara ekonomi serta aman dalam 

pengelolaannya. Namun, masih terdapat kekurangan seperti keterbatasan fitur dan belum adanya 

SOP baku. 

Simpulan : Sistem informasi ePus Klaster di Puskesmas Panjalu mendukung implementasi Integrasi 

Layanan Primer dengan kinerja baik, informasi akurat, efisiensi biaya dan waktu, serta kemudahan 

penggunaan. Namun, masih terdapat kendala teknis, fitur yang belum optimal, dan belum adanya 

SOP penggunaan. Secara keseluruhan, sistem ini berkontribusi positif terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Puskesmas, ePus Klaster, Integrasi Layanan Primer 
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ABSTRACT 

 

Background : According to the Minister of Health Regulation No. 43 of 2022 concerning 

Community Health Centers, Community Health Centers are health service facilities that are 

responsible for providing health services in a work area, namely sub-districts. Health services at 

Community Health Centers currently implement Primary Service Integration. The use of 

Information Systems can support the implementation of Primary Service Integration Program. This 

study aims to review the use of the Panjalu Community Health Center information system, namely 

ePus Klaster in Supporting the Implementation of Primary Service Integration. To review the use of 

ePus Klaster in this study, the PIECES analysis model was used. PIECES analysis is an abbreviation 

of (Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, Service). 

Research Method : This study employs a qualitative methodology with a descriptive framework, 

using direct observation, in-depth interviews, and documentation for data gathering. sample was 

executed using a purposive sample strategy directed at informants. 

Research Results : The research results show that the ePus Klaster information system at Panjalu 

Health Center is considered effective in supporting Primary Service Integration (ILP) through 

comprehensive features, quick response, accurate data, and ease of use. The system is also 

economically efficient and secure in its management. However, there are still shortcomings such as 

limited features and the absence of a standardized SOP. 

Conclusion : The ePus Klaster information system at Panjalu Health Center supports the 

implementation of Primary Service Integration with good performance, accurate information, cost 

and time efficiency, and user-friendly operation. However, technical issues, suboptimal features, and 

the lack of an SOP remain. Overall, the system contributes positively to improving service quality. 

Keywords : Information System, Health Center, ePus Cluster, Primary Service Integration 
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