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ABSTRAK 

Latar belakang: Prediksi digunakan untuk dapat mengetahui gambaran atau kondisi di masa yang 

akan datang. Rumah sakit perlu melakukan prediksi untuk membuat perencanaan dalam 

meningkatkan pelayanan sehingga dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayana. Tujuan 

penelitian yaitu mengetahui prediksi kunjungan pasien rawat jalan tahun 2025-2029 untuk 

efektivitas dan efisiensi pelayanan rawat jalan di RSUD Prof. Dr. Margoo Soekarjo Purwokerto. 

Metodologi Penelitian: Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif deskriptif. Populasi dan 

sampel dalam penelitian adalah data kunjungan pasien rawat jalan pada tahun 2020-2024. Cara 

pengumpulan data yaitu dokumentasi dengan pada data kunjungan rawat jalan, dan menggunakan 

metode kuadrat terkecil.  

Hasil penelitian : Trend kunjungan rawat jalan menunjukan kenaikan indeks trend sebesar 39.813,7 

dan indeks trend kunjungan setiap poliklinik mengalami peningkatan yang berbeda-beda. Prediksi 

kunjungan rawat jalan tahun 2025-2029 mengalami peningkatan dengan rata-rata kunjungan 8,5% 

dan prediksi kunjungan setiap polikliik mengalami peningkatan prediksi kunjungan yang berbeda-

beda pada setiap poliklinik.  

Kesimpulan: hasil prediksi kunjungan rawat jalan tahun 2025-2029  di RSUD Prof. Dr. Margono 

Soekarjo menunjukan kenaikan setiap tahun dengan presentase kenaikan yang berbeda, efektivitas 

dan efisiensi pelayanan rawat jalan sudah berjalan dengan baik, akan tetapi perlu dilakukan 

perhitungan prediksi kunjungan untuk membuat perencanaan yang lebih baik agar pelayanan dapat 

berjalan dengan efektif dan efisien.  

 

Kata kunci: Prediksi Kunjungan, Rawat Jalan, Efektifitas. Efisiensi, Rumah Sakit. 

Daftar Pustaka: 33 (2014-2024)  
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ABSTRACT 

Background: Prediction is used to be able to find out the picture or conditions in the future. 

Hospitals need to make predictions to make plans to improve services so that they can increase the 

effectiveness and efficiency of services. The purpose of the study was to determine the prediction of 

outpatient visits in 2025-2029 for the effectiveness and efficiency of outpatient services at RSUD 

Prof. Dr. Margoo Soekarjo Purwokerto.  

Research Methodology: The type of research used is quantitative descriptive. The population and 

sample in the study were outpatient visit data in 2020-2024. The method of data collection was 

documentation with outpatient visit data, and using the least squares method.  

Research results: The trend of outpatient visits showed an increase in the trend index of 39,813.7 

and the trend index of visits for each polyclinic experienced different increases. The prediction of 

outpatient visits in 2025-2029 increased with an average visit of 8.5% and the prediction of visits 

for each polyclinic experienced an increase in different visit predictions for each polyclinic.  

Conclusion: the results of the prediction of outpatient visits in 2025-2029 at RSUD Prof. Dr. 

Margono Soekarjo show an increase every year with a different percentage increase, the 

effectiveness and efficiency of outpatient services have been running well, however, it is necessary 

to calculate the predicted visits to make better planning so that services can run effectively and 

efficiently. 

Keywords: Visit Prediction, Outpatient, Effectiveness. Efficiency, Hospital. 
References: 33 (2014–2024) 
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