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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) memiliki 

peran strategis dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan kesehatan. 

Namun, keberhasilan implementasinya dipengaruhi oleh berbagai faktor yang 

mencakup aspek manusia (human), organisasi (organization), dan teknologi 

(technology). Oleh karena itu, evaluasi terhadap SIMRS penting dilakukan untuk 

mengetahui sejauh mana sistem ini berjalan sesuai harapan. 

Metodologi Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode deskriptif. Sampel sebanyak 85 responden dipilih menggunakan teknik 

disproportionate stratified random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

dan dianalisis secara deskriptif menggunakan distribusi frekuensi. 

Hasil : Penelitian menunjukkan bahwa aspek teknologi (kualitas sistem, informasi, 

dan layanan) mendapat penilaian baik dari sebagian besar responden. Namun, pada 

aspek human, khususnya kepuasan pengguna, serta aspek organisasi (struktur dan 

lingkungan organisasi), masih terdapat nilai kepuasan yang kurang optimal. Hal ini 

menunjukkan adanya kebutuhan untuk perbaikan dalam pengembangan sistem, 

pelatihan, dan dukungan organisasi. 

Kesimpulan : Implementasi SIMRS di RS Bhayangkara TK. II Sartika Asih 

Bandung secara umum telah berjalan dengan baik, khususnya pada aspek teknologi. 

Namun, untuk mencapai keberhasilan implementasi secara menyeluruh, perlu 

dilakukan peningkatan dalam aspek kepuasan pengguna dan dukungan organisasi. 

Kata Kunci: SIMRS, HOT-FIT 

Daftar Pustaka: 30 
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ABSTRACT 

 

Backround : Hospital Management Information System (SIMRS) has a strategic 

role in improving the efficiency and effectiveness of health services. However, the 

success of its implementation is influenced by various factors that include human, 

organizational, and technological aspects. Therefore, evaluation of SIMRS is 

important to determine the extent to which this system is running as expected. 

Research Methodology : This study uses a quantitative approach with a descriptive 

method. A sample of 85 respondents was selected using the disproportionate 

stratified random sampling technique. Data were collected through questionnaires 

and analyzed descriptively using frequency distribution. 

Results: The study shows that the technological aspect (system quality, information, 

and services) received a good rating from most respondents. However, in the 

human aspect, especially user satisfaction, and the organizational aspect 

(organizational structure and environment), there are still less than optimal 

satisfaction values. This indicates a need for improvement in system development, 

training, and organizational support. 

Conclusion: The implementation of SIMRS at RS Bhayangkara TK. II Sartika Asih 

Bandung has generally gone well, especially in terms of technology. However, to 

achieve overall implementation success, improvements need to be made in terms of 

user satisfaction and organizational support. 

Keywords : SIMRS, HOT-FIT 
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