DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN ....oooii e ii
LEMBAR PENGUJI ...ooviiiie e ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ccocoiiiiieeeee e, iv
ABSTRAK e %
ABSTRACT oottt reese e e e e tenaestenreas vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS oo iX
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR BAGAN .ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ....ootiiieee et 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccccevviieiieene e 6
1.2 Perumusan Masalah ... 6
1.3 TUJuan PeNEIITIAN .....ceeiieieec et 6
1.4 Manfaat PENelitian .........ccooooiiiiiiie e 7
1.5 Keaslian Penelitian..........ccocoiiiiiiiie i 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 9
2.1 Mutu Pelayanan Kesehatan............ccccocveveiieiicie e 9
2.2 KEBPUASAN ......eiiieiieiee ittt 16
2.3 Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut..............ccccoooveiiiiiii i, 24
2.4 Tenaga Kesehatan Gigi dan MUlUL ...........coceviiiiiiiinciceee 30
2.5 Gambaran Umum RSUD Kawali ........c.ccccooviviniiiinnnnciescseseeeie s 43
2.6 Kerangka TEOM ....ccoveiiiiiiiieieiee et 46
BAB 111 METODE PENELITIAN ...oooiiiieceeeeeeee e 47
3.1 Kerangka KONSEP .....covveiiiiiiiecie et 47
3.2 HIPOTESIS ...ttt 47
3.3 Jenis dan Rancangan Penelitian.............ccccoovveiiiieiieie s 47
3.4 Populasi dan sSampel ..o 47
3.5 Variabel PEnelitian .........cccooeieiiiiiiiine e 48
3.6 Definisi Operasional............ccccooiiiiiiiniiieeeee e 49
3.7 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoevveiiiiieieeie e 49
3.8 Alat UKUI PeNeIITIAN .....cveeiiiiieeie et 49
3.9 AIUr PeNelitian.......ccooviieiiieee e 51
3.10 Alat dan Bahan ..........ccooieieiieiece e 52
3.11 Prosedur Tahap Penelitian............ccccoevveiiiiiciieceee e 52
3.12 Pengolahan Data .........cccooeiiieiiiieie e e 53
3. 13 ANALISIS DALA ..o e 53



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ooooviiiieeeiiienn 55
A1 HASH PENEIITIAN ..ot e e e e 55

4.2 PeMDBDANASAN ..ot e 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 61
5.1 KeSIMPUIAN .oviiiiiie e 61
B2 SATAN e e —— 61

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Keaslian PeNeITIAN ... e 8
Tabel 3.1 Definisi Operasional Penelitian............ccccooevviinininieiinicieeen, 49
Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccoeeeenen. 55

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Responden Penelitian Berdasarkan Usia..... 55
Tabel 4.3 Distribusi  Frekuensi Responden Penelitian  Berdasarkan

PeNdidiKaN. .......cveiieicieeee s 56
Tabel 4.4 Distribusi  Frekuensi Responden Penelitian  Berdasarkan

PEKEIJAAN ... e 56
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi ................ 56
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Kepuasan Pasien ...........c.cccoeveveiveenveiiennenn 57
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi

dengan Kepuasan Pasien Poliklinik Gigi ........c..cccoeevivivviiveinnnnnns 57
Tabel 4.8 Hasil Uji Statistik Rank Spearman .........cccccooveiiniinnnennesienen, 57

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Alur Pelayanan PaSi€n ...........ccccooeviveieiieneene e 12
Gambar 2.2 Tenaga Kesehatan Gigi........ccoovreeieerieiiiiieneeie e 17
Gambar 2.3 Gigi SENAL ........cccvciiiee e 26
Gambar 2.4 Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut............cccccooevieiennnnennn. 28
Gambar 2.5 Lokasi RSUD Kawali ..........ccccocviiiiiiiiinienc e 43
Gambar 2.6 Klinik Gigi di RSUD Kawali ..........ccccooviiiniiiiniiecieneeenn 45

xii



DAFTAR BAGAN

Halaman
Bagan 2.1 Struktur Organisasi RSUD Kawali ..........cccccccviviiiiiiiiiicsieen, 44
Bagan 2.2 Kerangka TEON........ccuiuiririiiiisisieie e 46
Bagan 3.1 Kerangka KONSEP ......cccccviiiiieiie it 47
Bagan 3.2 Alur PENelitian ........ccooeiiiiiiiiieeee s 51

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1  Lembar Konsultasi

Lampiran 2  Surat Penelitian dan Balasan Surat Penelitian
Lampiran 3 Jadwal Penelitian

Lampiran 4  Lembar Persetujuan Penelitian (Informed Consent)
Lampiran5 Lembar Kuesioner Penelitian

Lampiran 6  Dokumentasi Pra Penelitian

Lampiran 7  Rekapitulasi Hasil Penelitian

Lampiran 8  Hasil Uji Statistik SPSS

Lampiran9  Dokumentasi Hasil Penelitian

Lampiran 10 Biodata Penulis

Xiv



