
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 
Permohonan Izin 

Penelitian 



 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 
Jawaban Permohonan 

Izin Penelitian 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 
Jadwal Penelitian 



JADWAL PENELITIAN 

 

  

 

 

          

No 

 

Kegiatan 

                                      Tahun 2023 

Juli    Agustus   September Oktober   November 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

A

A. 

 

Persiapan 

                    

1

1. 

 

Penyusunan 

Proposal Skripsi 

                    

2

2. 

 

Perizinan 

                    

3

3. 

 

Pengumpulan Data 

                    

4

4. 

 

Pengajuan Proposal 

Skripsi 

                    

b

B. 

 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

                    

1

1. 

 

Informed Consent  

                    

2

2. 

Pemberian 

Komunikasi  

Terapeutik 

                    

3

3. 

 

Pengolahan Data 

                    

4

4. 

 

Pembuatan Laporan 

                    

5

5. 

 

Sidang Skripsi 

                    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 
INFORMED 

CONSENT 



 INFORMED CONSENT 

(PERSETUJUAN RESPONDEN) 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : ………………………………………… 

Umur : ………………………………………… 

Alamat : ………………………………………… 

Setelah diberikan penjelasan oleh peneliti dan memahami terhadap tujuan 

dari penelitian ini, maka saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian 

tentang “Pengaruh Komunikasi Terapeutik terhadap Kecemasan Pasien Pada 

Tindakan Odontektomi di Poli Bedah Mulut RSUP Persahabatan Jakarta”. 

Demikian pernyataan persetujuan ini, dapat dipergunakan sebagaimana  mestinya. 

        

         

            Jakarta,…………………... 

    Responden 

 

 

 

    (……………………) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 
Skala Pengukuran 

Kecemasan 



Skala Pengukuran Kecemasan 

 

 
Nama : 

Usia : 

Jenis kelamin : 

Ekspresi wajah (centang salah satu): 
 

 

 
 

Pengukuran dengan VAS dapat dikatakan: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tidak cemas : 0 diberi kode 1 

Cemas Ringan : 1-3 diberi kode 2 

Cemas Sedang : 4-6 diberi kode 3 

Cemas Berat : 7-9 diberi kode 4 

Panik : 10 diberi kode 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 
Komunikasi Terapeutik 



      KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

 

Terapis Gigi : Mengucapkan salam kepada pasien ketika bertemu 

                          Selamat pagi, silahkan masuk 

Pasien  : Pagi, pasien memasuki ruangan 

Terapis Gigi  : Sebelumnya saya cek kembali data pasien ( nama, umur, jenis           

kelamin dan tanggal lahir). 

Pasien  : Benar suster 

Terapis Gigi : Memperkenalkan diri kepada pasien, Selamat pagi, perkenalkan  

saya Suster dadah dari RSUP Persahabatan kebetulan saya sedang 

kuliah di Poltekkes Kemenkes Tasikmalaya, Silahkan duduk, 

bagaimana posisinya sudah nyaman 

Pasien  : iya pagi suster, sudah suster 

Terapis Gigi : Kalau boleh tahu, apa keluhan utama datang ke poli Bedah Mulut? 

Pasien            : Gigi saya sakit sus bagian bawah kiri yang paling ujung ingin dicabut 

Terapis Gigi : Kalau begitu saya periksa dulu ya, bisa di buka mulutnya 

Pasien  : Baik sus 

Terapis Gigi : Apakah sebelumnya pernah berobat ke puskesmas 

/klinik? 

Pasien  : Pernah sus 

Terapis Gigi : Pemeriksaan apa yang sudah dilakukan disana? 

Pasien            : Sebelumnya disana gigi saya hanya dilihat dan diberi obat minum 

saja karena peralatan di klinik/puskesmas tidak memadai. 

Terapis Gigi     : Oh begitu ya, maaf sebelumnya apakah memiliki penyakit sistemik 

seperti penyakit gula, darah tinggi atau penyakit jantung? 

Pasien  : Tidak ada suster 

Terapis Gigi  : Baik pak, kita akan memulai pemeriksaan, apakah sudah siap 

dilakukan pencabutan 

Pasien  : Sudah suster 

Terapis Gigi : Baiklah saya akan memasangkan celemek untuk melindungi 

pakaian dari kotoran saat perawatan 



Pasien  : Silahkan suster 

Terapis Gigi   : Mempersiapkan alat yang dibutuhkan, kemudian mempersiapkan 

pasien untuk giginya di suntik dulu ya pak supaya tidak sakit saat 

di cabut 

Pasien  : iya suster 

Terapis Gigi     : Baik nanti gusi bapak bagian gigi yang akan di cabut akan di suntik 

dulu ya, kalau sudah berasa keram nanti bilang ya, nanti setelah 

gigi di cabut gusi bagian luka pencabutan akan dijahit ya dan 

kontrol ulang dalam 1 minggu untuk buka jahitan 

Pasien  : Baik suster, saya juga suka melihat cara pencabutan lewat media 

youtobe 

Terapis Gigi : Baik lah, nanti setelah gigi di cabut nanti gigit kapas selama 30 

menit, jangan sering kumur-kumur, jangan suka mengisap bekas 

pencabutan, memegang luka bekas pencabutan, hindari 

makan/minum panas, kumur-kumur air dingin, jangan sering 

meludah, jangan sering dipakai makan dan di sikat bagian yang di 

cabut dan jangan lupa minum obat nya. 

Pasien  : Iya suster, terima kasih sarannya. 

Terapis Gigi : Iya sama-sama, tenang ya tindakannya akan dimulai ya. 

Pasien  : Baik suster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 
Rekapitulasi Hasil 

Penelitian 



Rekapitulasi Hasil Penelitian 

 

 
No. Nama Umur Jenis 

Kelamin 

Pendidikan Sebelum 

Komunikasi 

Terapeutik 

Sesudah 

Komunikasi 

Terapeutik 

1. Responden 1 27 tahun Perempuan D3 3 2 

2. Responden 2 27 tahun Perempuan SMA 3 1 

3. Responden 3 31 tahun Laki-laki S1 3 2 

4. Responden 4 23 tahun Laki-laki D3 3 2 

5. Responden 5 29 tahun Laki-laki D3 3 2 

6. Responden 6 25 tahun Laki-laki SMA 3 2 

7. Responden 7 37 tahun Laki-laki SMA 3 1 

8. Responden 8 24 tahun Perempuan SMA 3 1 

9. Responden 9 33 tahun Laki-laki S1 3 1 

10. Responden 10 24 tahun Perempuan SMA 4 3 

11. Responden 11 41 tahun Perempuan SMA 3 2 

12. Responden 12 30 tahun Perempuan SMA 3 2 

13. Responden 13 20 tahun Laki-laki SMA 3 1 

14. Responden 14 22 tahun Laki-laki SMA 3 1 

15. Responden 15 19 tahun Laki-laki S1 3 1 

16. Responden 16 32 tahun Perempuan D3 3 1 

17. Responden 17 34 tahun Laki-laki SMA 3 1 

18. Responden 18 18 tahun Perempuan SMA 4 2 

19. Responden 19 31 tahun Laki-laki S1 4 2 

20. Responden 20 32 tahun Perempuan D3 3 2 

21. Responden 21 48 tahun Laki-laki SMA 3 2 

22. Responden 22 24 tahun Laki-laki SMA 3 1 

23. Responden 23 25 tahun Laki-laki SMA 4 2 

24. Responden 24 35 tahun Perempuan SMA 3 1 

25. Responden 25 23 tahun Laki-laki D3 3 1 

26. Responden 26 33 tahun Perempuan SMA 3 1 

27. Responden 27 25 tahun Perempuan SMA 3 1 

28. Responden 28 25 tahun Perempuan SMA 3 2 

29. Responden 29 27 tahun Perempuan D3 3 1 

30. Responden 30 23 tahun Perempuan SMA 4 2 

31. Responden 31 42 tahun Perempuan SMA 4 2 

32. Responden 32 23 tahun Perempuan SMA 3 2 

33. Responden 33 19 tahun Perempuan SMA 3 1 

34. Responden 34 40 tahun Laki-laki S1 3 1 

35. Responden 35 29 tahun Perempuan SMA 4 1 

36. Responden 36 28 tahun Perempuan SMA 3 1 

37. Responden 37 44 tahun Laki-laki SMA 4 2 

38. Responden 38 26 tahun Laki-laki D3 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 
Hasil Uji Analisis 



        Hasil Uji Analisis 

 

 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Responden 

 Frequency Percent 

Valid Laki-laki 18 47.4 

Perempuan 20 52.6 

Total 38 100.0 

 

Tabel 1 menunjukkan bahwa responden paling banyak adalah perempuan sebesar 

20 orang atau 52,6%. 

 

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia 

 

Usia Responden 

 Frequency Percent 

Valid Remaja 16 42.1 

Dewasa 21 55.3 

Lansia 1 2.6 

Total 38 100.0 

 

Tabel 2 menunjukkan bahwa responden paling banyak adalah usia dewasa sebesar 

21 orang atau 55,3%. 

 

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 

Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid SMA 25 65.8 

Diploma Tiga 8 21.1 

Sarjana 5 13.2 

Total 38 100.0 

 

Tabel 3 menunjukkan bahwa responden paling banyak adalah dengan tingkat 

pendidikannya SMA sebesar 25 orang atau 65,8%. 

 



Sebelumnya mau diuji paired sample T test, tapi setelah diuji normalitas data, 

ternyata datanya tidak berdistribusi normal akhirnya menggunakan uji Wilcoxon 

 

 

Tests of Normality 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Pretest Kecemasan .484 38 .000 .502 38 .000 

Posttest Kecemasan .328 38 .000 .706 38 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Posttest Kecemasan - Pretest 

Kecemasan 

Negative Ranks 38a 19.50 741.00 

Positive Ranks 0b .00 .00 

Ties 0c   

Total 38   

 

a. Posttest Kecemasan < Pretest Kecemasan 

b. Posttest Kecemasan > Pretest Kecemasan 

c. Posttest Kecemasan = Pretest Kecemasan 

 

Terdapat 38 data negatif, yang artinya ke 38 orang responden mengalami 

penurunan nilai kecemasan sebelum dan sesudah diberikan komunikasi terapetik 

dari nilai pretest ke posttest, dengan rata-rata penurunan tersebut adalah sebesar 

19.50.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 
Dokumentasi Penelitian 



DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 
No. Foto Keterangan 

1. 

 

Pengisian Informed 

Consent (Persetujuan 

Tindakan) 

2. 

 

Sebelum dilakukan 

Komunikasi terapeutik 

3. 

 

Setelah dilakukan 

Komunikasi terapeutik 

4. 

 

Melakukan rekapitulasi 

data responden 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 
PETA PENELITIAN 



PETA PENELITIAN 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 11 
Lembar Konsultasi 

Skripsi 



LEMBAR KONSULTASI 

        SKRIPSI 

 

Nama Mahasiswa  : Dadah Martina Istiani 

Nama Pembimbing II  : drg. Anie Kristiani, M.Pd. 

Judul Skripsi                           : Pengaruh Komunikasi Terapeutik terhadap  

Kecemasan  pada Pasien Tindakan Odontektomi di  

Poli Bedah Mulut RSUP Persahabatan Jakarta 

NO

. 

TANGGAL KEGIATAN YANG 

DIKONSULTASIKAN 

SARAN 

PEMBIMBING 

PARAF 

1. 19-05-2023 Konsultasi Judul Judul di ACC  

2. 23-05-2023 Pengajuan BAB I 

 

Revisi BAB I  

3. 29-05-2023 Pengajuan BAB II 

 

Revisi BAB II  

 4. 09-06-2023 Pengajuan Revisi BAB I dan 

BAB II 

ACC BAB I dan II  

5. 14-07-2023 Pengajuan BAB III 

 

Revisi BAB III  

6. 28-07-2023 Pengajuan Revisi BAB III 

 

ACC BAB III  

7. 29-07-2023 Pengajuan Proposal 

 

ACC Proposal  

8. 04-08-2023 Konsultasi PPT 

 

Revisi PPT  

9. 08-08-2021 Pengajuan Revisi PPT 

 

ACC PPT  

10. 30-9-2023 Data Responden ACC  

11. 06-11-2023 Pengajuan BAB IV dan V Revisi  

12 17-11-2023 Pengajuan Revisi BAB IV 

dan V 

ACC BAB IV dan 

V 

 

 

 

 

 



LEMBAR KONSULTASI 

                                                             SKRIPSI 

 

Nama Mahasiswa  : Dadah Martina Istiani 

Nama Pembimbing II  : Dr. drg. Yayah Sopianah, M.Kes 

Judul Skripsi                           : Pengaruh Komunikasi Terapeutik terhadap  

Kecemasan  pada Pasien Tindakan Odontektomi di  

Poli Bedah Mulut RSUP Persahabatan Jakarta 

NO. TANGGAL KEGIATAN YANG 

DIKONSULTASIKAN 

SARAN 

PEMBIMBING 

PARAF 

1. 19-05-2023 Konsultasi Judul Judul di ACC  

2. 23-05-2023 Pengajuan BAB I 

 

Revisi BAB I  

3. 29-05-2023 Pengajuan BAB II 

 

Revisi BAB II  

 4. 09-06-2023 Pengajuan Revisi BAB I dan 

BAB II 

ACC BAB I dan 

II 

 

5. 14-07-2023 Pengajuan BAB III 

 

Revisi BAB III  

6. 28-07-2023 Pengajuan Revisi BAB III 

 

ACC BAB III  

7. 29-07-2023 Pengajuan Proposal 

 

ACC Proposal  

8. 04-08-2023 Konsultasi PPT 

 

Revisi PPT  

9. 08-08-2021 Pengajuan Revisi PPT 

 

ACC PPT  

10. 30-09-2023 Data Responden ACC  

11. 06-11-2023 Pengajuan BAB IV dan V Revisi  

12. 17-11-2023 Revisi BAB IV dan V ACC BAB IV 

dan V 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 12 
Tabel Masukan 

Seminar Hasil Skripsi 



TABEL MASUKAN SEMINAR HASIL SKRIPSI 

 

Mahasiswa/ NIM  : Dadah Martina Istiani/ P20625122010 

Tanggal Seminar Skripsi : 23 November 2023 

Waktu    : Pukul: 09.00 s/d 10.00  

 
No. Dosen Penguji  Saran Penguji Tindak lanjut Keterangan 
1. drg. Anie Kristiani, 

M.Pd 

1. Pada lampiran 

untuk gambar  

dokumentasi 

bagian mata di 

tutup. 

Gambar 

Dokumentasi sudah 

diperbaiki sesuai 

saran penguji 

Lampiran 

2. Hilmiy Ila Robbihi, 

S.ST., M.K.M 

 

1. Penulisan Lembar 

Penguji harus 

sesuai format 

skripsi 

 

Penulisan Lembar 

Penguji sudah 

diperbaiki sesuai 

saran penguji 

Halaman ii 

2. Penulisan Abstrak 

diperiksa lagi dan 

diberi judul serta 

nama penulis. 

Penulisan Abstrak 

sudah diperbaiki 

sesuai saran 

penguji. 

Halaman iv 

3. Tabel Uji Analisa 

data seharusnya di 

masukkan dalam 

lampiran. 

 

 

Tabel Uji Analisa 

data sudah 

diperbaiki sesuai 

saran penguji. 

 

Halaman 32 

4.  Daftar Pustaka 

sebaiknya 

menggunakan 

aplikasi Mendley. 

Daftar Pustaka 

sudah diperbaiki 

sesuai saran 

penguji. 

 

Halaman 38 

3. Anang, S.Si.T., M.DSc 

 

1. Saran dari hasil 

penelitian 

disesuaikan 

dengan manfaat 

penelitian pada 

Bab 1. 

 

Saran penelitian 

telah disesuaikan  

untuk menjawab 

manfaat dari 

penelitian pada Bab 

1 sesuai arahan 

penguji. 

 

Halaman 36 

2. Penulisan Abstrak 

diperiksa lagi dan 

diberi judul serta 

nama penulis. 

 

Penulisan Abstrak 

diperiksa lagi dan 

diberi judul serta 

nama penulis. 

 

Halaman iv 

3. Pada Pembahasan 

ditambahkan 

tentang penelitian 

yang sama. 

Pembahasan sudah 

diperbaiki sesuai 

arahan penguji. 

Halaman 34 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 13 
BIOGRAFI PENULIS 



 

BIOGRAFI PENULIS 

                                                                                                          

                                                           
 

Nama   : Dadah Martina Istiani, AMKG 

Tempat/ Tanggal lahir  : Purbalingga/ 01 Maret 1991 

Jenis kelamin    : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat                 : Perumahan Bintara Jaya Village 3 Blok G No.7    

Bintara Jaya Bekasi Barat 

RIWAYAT KELUARGA 

Nama Ayah  : Achmad Naslam, BA 

Nama ibu  : Supriyati 

Nama Suami  : Syaefullah, AMD 

Nama anak  : Lubna Lutfana Naimah 

  

RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SDN 03 Karang jambe tahun 2003 

2. SMP Abdi Negara 02 Padamara tahun 2006 

3. SPRG Ditkesad tahun 2009 

4. D-III Keperawatan Gigi Poltekkes Kemenkes Jakarta 1 tahun 2012 

 

 

 



 

RIWAYAT PEKERJAAN  

1. RS. Harapan Bunda Jakarta bulan Oktober - Desember 2012 

2. Klinik Gigi Permata Hijau bulan Januari - Juni 2013 

3. RSUP Persahabatan bulan Juli 2013 sampai sekarang. 
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