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ABSTRAK 

 
Latar Belakang: Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan menjadi pelayanan 

penting bagi masyarakat, karena BPJS merupakan salah satu badan hukum yang dibentuk untuk 

menyelenggarakan program jaminan kesehatan. BPJS Kesehatan memberikan layanan yang 

berbasis teknologi informasi yaitu aplikasi Mobile JKN. Penggunaan fitur informasi salah satunya 

mengenai ketersediaan tempat tidur, pasien bisa mendapatkan akses lebih cepat dalam perawatan 

medis. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan kepuasan pasien BPJS terhadap informasi 

ketersediaan tempat tidur pada aplikasi Mobile JKN, yang diukur berdasarkan lima dimensi 

kepuasan End User Computing Satisfaction (EUCS). 

Metodologi Penelitian: Jenis penelitian kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan non probality sampling, dengan metode accidental sampling. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu pasien rawat inap di Rumah Sakit TMC Tasikmalaya. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 
Hasil: Tingkat kepuasan berdasarkan dimensi content yaitu sebesar 22,6% yang masuk dalam 

kategori sangat tidak puas, dimensi accuracy sebesar 37,3% masuk dalam kategori tidak puas, 

dimensi format sebesar 42,2% yang termasuk pada kategori tidak puas, dimensi ease of use sebesar 

44,1% yang termasuk pada kategori tidak puas, dimensi timeliness sebesar 39,5% yang termasuk 

dalam kategori tidak puas, dan jumlah kepuasan keseluruhan sebesar 37,1% yang termasuk dalam 

kategori tidak puas. 

Kesimpulan: Kepuasan pasien rawat inap terhadap informasi ketersediaan tempat tidur pada 

aplikasi mobile JKN menunjukkan hasil yang kurang baik, dan dinilai belum mampu memberikan 

kemudahan serta tidak dapat meningkatkan efektifitas pelayanan peserta BPJS yang menggunakan 

aplikasi mobile JKN. 

 
Kata Kunci: Kepuasan Pasien; BPJS; Aplikasi JKN Mobile; Ketersediaan Tempat Tidur; dan 

Model EUCS. 

Daftar Pustaka: 35 (2009-2023). 
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ABSTRACT 

 
Background: The Social Security Administrator (BPJS) Health has become an important service 

for the community, because BPJS is one of the legal bodies formed to organize health insurance 

programmes. BPJS Health provides an information technology-based service called the Mobile JKN 

application. Using one of the bed availability information features, patients can get faster access to 
medical care. The study aims to describe the satisfaction of BPJS patients with bed availing 

information on the mobile JKN app, which is measured on the basis of the five dimensions of End 

User Computing Satisfaction (EUCS). 

Research Methods: Descriptive quantitative research. The sampling technique used non-probality 

sampling, with accidental sampling method. The population in this study is a patient hospitalized at 

TMC Hospital Tasikmalaya. Data collection is done using a questionnaires. 

Results: The level of satisfaction based on the content dimension is 22.6% which is in the very 

dissatisfied category, the accuracy dimension is 37.3% which is in the dissatisfied category, the 

format dimension is 42.2% which is included in the dissatisfied category, the ease of use dimension 

amounting to 44.1% which is included in the dissatisfied category, the timeliness dimension is 39.5% 

which is included in the dissatisfied category, and the total satisfaction amount is 37.1% which is 
included in the dissatisfied category. 

Conclusion: The satisfaction of inpatients with bed availability information on the JKN mobile 

application showed poor results, and was deemed unable to provide convenience and unable to 

increase the effectiveness of services for BPJS participants who used the JKN mobile application. 

 

Keywords: Patient Satisfaction; BPJS; JKN Mobile App; Bed Availability; and EUCS Model. 
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