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HUBUNGAN KARAKTERISTIK PASIEN DAN WAKTU PENYEDIAAN 

REKAM MEDIS DENGAN KEPUASAN PASIEN PADA UNIT TPPRJ DI 

RUMAH SAKIT CIREMAI TAHUN 2022 

ABSTRAK 

 

Waktu penyediaan rekam medis menjadi salah satu penilaian agar 

pelayanan rekam medis memiliki mutu yang baik. Apabila waktu penyediaan 

rekam medis tidak tepat, maka kepuasan pasien terhadap pelayanan di pendaftaran 

rawat jalan menurun dan berpengaruh pada rasa kepercayaan pasien terhadap 

pelayanan yang diberikan. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan karakteristik pasien dan waktu penyediaan rekam medis dengan 

kepuasan pasien pada unit pendaftaran rawat jalan Di RS Ciremai tahun 2022. 

Jenis penelitian ini adalah cross sectional dengan jumlah sampel 100 responden. 

Pengumpulan data menggunakan observasi dan kuesioner. Analisis yang 

digunakam merupakan analisis univariat dan bivariat. Hasil penelitian ini 

menunjukan karakteristik pasien adalah perempuan 53%, kategori umur dewasa 

akhir (36-45 tahun) 31%, pendidikan SMA 57% dan sumber biaya pengobatan 

menggunakan BPJS 68%. Waktu penyediaan rekam medis 58% disediakan dalam 

kategori tidak tepat, dikatakan tidak tepat karena waktu penyediaan melebihi 

standar minimal yakni >10 menit.  Selain itu 80% pasien merasa puas pada 

pelayanan pendaftaran rawat jalan. Hasil uji chi square menunjukan tidak ada 

hubungan antara variabel jenis kelamin, umur, pendidikan, sumber biaya 

pengobatan dan waktu penyediaan rekam medis dengan kepuasan pasien, namun 

terdapat hubungan antara pendidikan dengan kepuasan pasien. 

Kata kunci : Waktu Penyediaan Rekam Medis, Kepuasan Pasien. 
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ABSTRACT 

The time of providing medical records is one of the assessments so that 

medical record services have good quality. If the timing of providing medical 

records is not appropriate, then patient satisfaction with services at outpatient 

registration decreases and affects the patient's sense of trust in the services 

provided. The purpose of this study was to determine the relationship between 

patient characteristics and the time of providing medical records with patient 

satisfaction at the outpatient registration unit at Ciremai Hospital in 2022. This 

type of research was cross sectional with a sample of 100 respondents. Collecting 

data using observation and questionnaires. The analysis used is univariate and 

bivariate analysis. The results of this study showed that the patient characteristics 

were female 53%, the category of late adult age (36-45 years) 31%, high school 

education 57% and the source of medical expenses using BPJS 68%. The time for 

providing 58% of medical records was provided in the inappropriate category, 

said to be inappropriate because the provision time exceeded the minimum 

standard of >10 minutes. In addition, 80% of patients are satisfied with the 

outpatient registration service. The results of the chi square test showed that there 

was no relationship between the variables of gender, age, education, source of 

medical expenses and the time of providing medical records with patient 

satisfaction, but there was a relationship between education and patient 

satisfaction. 

Keyword : Medical Record Preparation Time, Patient Satisfaction 
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