
 
KATA PENGANTAR 

Segala piji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat serta salam 

semoga tercurah kepada Rasulullah SAW beserta keluarganya. 

Penulisan skripsi yang bejudul “Hubungan tingkat kepuasan pasien dengan 

mutu pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Cikajang Kabupaten 

Garut” ini bertujuan untuk memenuhi prasyarat dalam menempuh sarjana terapan 

keperawatan gigi. 

Penyusunan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih 

jauh dari kesempurnaan karena pengalaman dan pengetahuan penulis yang terbatas. 

Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua pihak sangat penulis harapkan demi 

terciptanya skripsi yang lebih baik lagi untuk masa mendatang.Selama penulisan 

skripsi ini, penulis banyak menerima bimbingan dan dukungan sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Hj. Ani Radiati, S.Pd., M.Kes, selaku Direktur Politeknik Kesehatan 
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2. Rudi Triyanto, S.Si.T., MDSc, selaku Ketua Jurusan Kesehatan Gigi Politeknik 
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3. drg. Hadiyat Miko., M.Kes, selaku Ketua Program Studi D-IV Terapis Gigi dan 

Mulut Politeknik Kesehatan Tasikmalaya. 

4. drg. Culia Rahayu, MDSc, selaku dosen pembimbing 1 yang telah banyak 

memberikan bimbingan, motivasi, nasehat, arahan, kritik dan saran serta telah 

meluangkan waktunya dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Aan Kusmana, SKM, MA.Kes, selaku dosen pembimbing II yang telah sabar 

meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk membimbing dan 

mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Dr Yanyan Santoso, selaku Kepala Puskesmas Cikajang Kabupaten Garut yang 

telah memberikan izin dalam penelitian ini. 

7. Seluruh dosen Jurusan Kesehatan Gigi Politeknik Kesehatan Tasikmalaya yang 

telah memberi ilmu, dukungan dan motivasi selama penyusunan mengenyam 
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Pendidikan Jurusan Kesehatan Gigi. 

8. Petugas perpustakaan dan seluruh karyawan Jurusan Kesehatan Gigi Politeknik 

Kesehatan Tasikmalaya yang telah memberikan bantuan dan dukungan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

9. Rekan-rekan seperjuangan mahasiswa Alih Jenjang yang telah memberikan 

semangat dan dukungannya dalam penulisan skripsi ini. 

10. Semua pihak yang telah terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung 

yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. 

Akhirnya tiada yang dapat penulis lakukan selain memohon maaf atas segala 

kekhilafan dan keterbatasan yang ada, sekaligus semoga Allah SWT membalas 

segala budi baik yang telah diberikan dan menjadi berkah untuk kita semua. Akhir 

kata semoga skripsi ini bisa menambah wawasan dan bermanfaat bagi para 

pembaca. Aamiin…………… 
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